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មានសុពលភាពអនុវត្តចាបពី់ថ្ងទី ០១ មនីា ២០២៥ 
ធនាគារ ព្រីនស ៍ម.ក 
បញ្ញត្តិនិងលកខខណ្ឌ ទទូៅ 
បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ (“បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ”) គ្របគ់្រងទលើ ការទបើក្រណ្នី គ្បត្ិបត្តិការទូទៅននរណ្នី និងការបិទរណ្នី
ណាមយួ រមួទងំ ការផ្តល់ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មមទផ្េងៗរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ម.ក្ (“ធនាគារ គ្ពីនស៍”) ទោយគ្ត្ូវអនុវត្តរមួគាា ជាមយួ
នឹង បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ពិទសសណាមយួទផ្េងទទៀត្ ដែលគ្ត្ូវអនុវត្តចំទ េះគ្បទេទននរណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមជាក្ល់ាក្ន់ីមយួៗ 
(“បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ពិទសស")។ តាមរយៈការទបើក្ ការរក្ា និងការបនតទធវើគ្បត្ិបត្តិការចំទ េះរណ្នី ឬការទគ្បើគ្ាស់ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មម 
ដែលានផ្តល់ជូនទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមអនុវត្តតាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ ទ ើយបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ
ទនេះ បទងកើត្ជាក្ិចចគ្ពមទគ្ពៀងរវាងអត្ិថ្ិជននិង ធនាគារ គ្ពីនស៍។ អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវអានទោយគ្បុងគ្បយត័្ាបំផុ្ត្ និងយល់ឱ្យានចាស់អំពី
បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ គ្ពមទងំបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ដែល ក្ព់ន័ធនានា មុនទពលទគ្បើគ្ាស់ រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមណាមយួ។ 
ក្ាុងក្រណី្ដែលអត្ិថ្ិជនមានចមងល់ ឬគ្ត្ូវការការពនយល់បដនែម ទក្ទ់ងនឹងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទងំទនេះ អត្ិថ្ិជន អាចទក្ទ់ងមក្កាន ់
ធនាគារ គ្ពីនស៍ តាមរយៈទូរសពទទលខ៖ ១៨០០ ២០ ៨៨៨៨ ឬអទញ្ជ ើញមក្កានស់ាខាគ្បត្ិបត្តិការណាមយួរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ អត្ិថ្ិជន 
អាចរក្ទមើល បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ ទៅទលើទរ ទំពរ័របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍៖ https://www.princebank.com.kh/ ។ 

១. និយមនយ័  
១.១. ទលើក្ដលងដត្មានការឱ្យនិយមនយ័ទផ្េងពីទនេះ រាល់ ក្យដែលទគ្បើគ្ាស់ក្ាុងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ គ្ត្ូវមាននិយមនយ័

ែូចមានដចងក្ាុងឧបសមពន័ធ១ននបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ។ 
២. គណ្នី និងទសវាកមម 
២.១. គ្បទេទរណ្នី បណ័្ណ  និង រទបៀបគ្បត្ិបត្តិការ៖ 

(ក្). អត្ិថ្ិជន អាចទសាើសំុទបើក្រណ្នីគ្បទេទ CASA និង/ឬ រណ្នីបញ្ញ ីមានកាលក្ំណ្ត្ ់និងគ្បទេទរណ្នីែនទទទៀត្
ដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ ោក្ឱ់្យទគ្បើគ្ាស់ពីទពលមយួទៅទពលមយួ ទងំសគ្មាបរ់បូិយវត្ែុជាត្ិ និង/ឬ របូិយបណ័្ណ
បរទទស ទងំសគ្មាបរ់ណ្នីដែលមានមាច ស់រណ្នីដត្មាា ក្ ់ឬរណ្នីរមួដែលមានមាច ស់រណ្នីទលើសពីមាា ក្ ់ជាគ្បទេទ
រណ្នីទគ្កាមទ ម្ េះរបូវនតបុរគល ឬរណ្នីទគ្កាមទ ម្ េះនីត្ិបុរគល ទោយអនុទលាមតាមបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ
ទនេះ បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ពិទសសដែលគ្របគ់្រងទលើគ្បទេទននរណ្នីជាក្ល់ាក្ន់ីមយួៗ រមួបញ្ចូ លទងំ លក្ខខណ្ឌ
ជាក្ល់ាក្ស់គ្មាបគ់្បទេទរណ្នីនីមយួៗែូចានជូនែំណឹ្ងទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន តាមរយៈមទធោាយទំនាក្ទ់ំនង
ដែលមានរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ រមួមាន ទរ ទំពរ័របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ និង ខិត្បណ័្ណ ដែលទក្ទ់ងនឹងផ្លិត្ផ្ល
របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ និងទគាលនទោាយ នីត្ិវធិី និងទគាលការណ៍្ដណ្នាគំ្បត្ិបត្តិនផ្ទក្ាុងដែល ក្ព់ន័ធរបស់ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍។ ធនាគារ គ្ពីនស៍ រក្ាសិទធិក្ាុងការទទួលយក្ ឬបែិទសធ ការទសាើសំុរបស់អត្ិថ្ិជន តាមឆនាទ នុសិទធិ
ដត្មយួរត្រ់បស់ខលួន ទោយមនិចាាំចផ់្តល់មូលទ តុ្ណាមយួទទប ើយ។ 

(ខ). ការទសាើសំុទគ្បើគ្ាស់ បណ័្ណ ទអធីអឹម បណ័្ណ ឥណ្ពនធ ឬបណ័្ណ ឥណ្ទន ដែលមានោក្ជូ់នឱ្យទគ្បើគ្ាស់ទោយ ធនាគារ 
គ្ពីនស៍ គ្ត្ូវទគារពតាម បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ពិទសសដែលគ្របគ់្រងទលើការទគ្បើគ្ាស់បណ័្ណ ទងំទនាេះ។ 

(រ). អត្ិថ្ិជន អាចក្ំណ្ត្រ់ទបៀបគ្បត្ិបត្តិការរណ្នី ទៅតាមជទគ្មើសរបស់ខលួន និងដែលអាចទទួលយក្ានទោយ
ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទ ើយរាល់ការទសាើសំុដក្ដគ្បរទបៀបគ្បត្ិបត្តិការរណ្នី គ្ត្ូវមានការអនុមត័្យល់គ្ពមពី ធនាគារ  គ្ពីនស៍។ 

(ឃ). អត្ិថ្ិជន អាចចុេះទ ម្ េះទគ្បើគ្ាស់ទសវាធនាគារតាមគ្បពន័ធឌីជីថ្លភាជ បទ់ៅនឹងរណ្នី អនុទលាមតាមបញ្ញត្តិនិង
លក្ខខណ្ឌ ពិទសសគ្របគ់្រងទលើការទគ្បើគ្ាស់ទសវាធនាគារតាមគ្បពន័ធឌីជីថ្ល។ 

២.២. រណ្នី និងរបូិយបណ័្ណ ននរណ្នី 
(ក្). គ្បសិនទបើគ្បទទសអាក្ទទួលការទផ្ទរគ្ាក្ ់ រតឹ្ត្បតិ្ឥណ្ទន ឬការទផ្ទរគ្ាក្ ់ ក្ាុងរបូិយបណ័្ណ ជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួ ន ោះ 

ធនាគារ គ្ពីនស៍ មនិមានកាត្ពវក្ិចចក្ាុងការទផ្ទរគ្ាក្ ់ក្ាុងរបូិយបណ័្ណ ដែលគ្ត្ូវានរតឹ្ត្បតិ្ទនាេះទទប ើយ ទ ើយ ធនាគារ 
គ្ពីនស៍ នឹងទផ្ទរគ្ាក្ក់្ាុងរបូិយបណ័្ណ ទផ្េង ដផ្ែក្តាមអគ្តាបតូរគ្ាក្ជ់ាក្ដ់សតង ទៅតាមរទបៀបដែលានក្ំណ្ត្ទ់ោយ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

https://www.princebank.com.kh/
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(ខ). អត្ិថ្ិជន ទទួលសាគ ល់ និងយល់គ្ពមទទួលយក្ នូវរាល់ហានិេយ័ដែលថា ការោក្គ់្ាក្ជ់ារបូិយបណ័្ណ បរទទសទៅ
ក្ាុងរណ្នី គ្ត្ូវអនុទលាមតាមការទទប ើងចុេះននលក្ខខណ្ឌ ទីផ្ារទក្ទ់ងនឹងអគ្តាបតូរគ្ាក្ ់ ដែលអាចបណាត លឱ្យមាន
ការចំទណ្ញឬខាត្ចំទ េះការទទួលានចំណូ្លនិង/ឬការវនិិទោរនានា ទៅឥណ្គ្បត្ិទន។ 

២.៣. ការោក្ស់ាចគ់្ាក្/់ទឹក្គ្ាក្ន់នមូលបបទនបគ័្ត្ទៅក្ាុងរណ្នី 
(ក្). ការោក្ស់ាចគ់្ាក្ទ់ៅក្ាុងរណ្នី 

(i) រាល់ការោក្ស់ាចគ់្ាក្ ់ គ្ត្ូវអនុទលាមតាមក្គ្មតិ្ក្ំណ្ត្ ់សគ្មាបក់ារោក្ស់ាចគ់្ាក្ដ់ែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
ានក្ំណ្ត្។់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ មានសិទធិបែិទសធការោក្ស់ាចគ់្ាក្ណ់ាមយួ គ្បសិនទបើ ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
មនិអាចក្ំណ្ត្អ់ពំីគ្បេពទែើមននសាចគ់្ាក្ទ់ងំទនាេះ ទៅតាមការទពញចិត្តរបស់ខលួន។  

(ii) គ្បសិនទបើ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទទួលយក្ការោក្ស់ាចគ់្ាក្ក់្ាុងរបូិយបណ័្ណ ទផ្េងទគ្ៅពីរបូិយបណ័្ណ ននរណ្នី
ទនាេះ ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងទធវើការបតូរសាចគ់្ាក្ទ់នាេះទៅជាគ្ាក្ដ់ែលសីុសង្វវ ក្ន់ឹងរបូិយបណ័្ណ ននរណ្នី 
ទោយបតូរគ្ាក្ក់្ាុងអគ្តាបតូរគ្ាក្ជ់ាក្ដ់សតង មុនទពលោក្ប់ញ្ជូ លសាចគ់្ាក្ទ់ងំទនេះទៅក្ាុងរណ្នីទនាេះ។ 

(ខ). ការោក្ទ់ឹក្គ្ាក្ដ់ែលមានទៅក្ាុងមូលបបទនបគ័្ត្ទៅក្ាុងរណ្នី 
(i) ទៅទពលមូលបបទនបគ័្ត្ (ទទេះបីមូលបបទានបត័្រន ោះ ត្រូវបានទចញទោយ ធនាគារក្ាុងគ្សុក្ ឬបរទទស) ត្រូវ

បានដាកជូ់នធ គារ ត្រីនស៍ ន ើមបបីញ្ចូ លទឹក្ត្បាកដ់ែលមានទៅក្ាុងមូលបបទនបគ័្ត្ទនាេះនៅកនុង គណនី
ណាមយួ ធនាគារ គ្ពីនស៍ មនិមានកាត្ពវក្ិចចក្ាុងការោក្ប់ញ្ចូ លទឹក្គ្ាក្ដ់ែលមានទៅក្ាុង មូលបបទានបត័្រ
ន ោះទៅក្ាុងរណ្នីទទ លុេះគ្តាដត្ទឹក្គ្ាក្ន់នមូលបបទនបគ័្ត្ទនាេះ គ្ត្ូវានបញ្ជជ ក្ថ់ាជាទឹក្គ្ាក្ដ់ែលគ្ត្ឹមគ្ត្ូវ 
និងអាចបញ្ចូ លទៅក្ាុងរណ្នីាន។ 

(ii) ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងកាត្ទ់ឹក្គ្ាក្ទ់ចញពីរណ្នី ក្ាុងចំនួនទសមើនឹងទឹក្គ្ាក្ដ់ែលគ្ត្ូវោក្ប់ញ្ចូ លទៅក្ាុង
រណ្នីមយួទផ្េងទទៀត្ រមួជាមយួនឹង ក្នគ្មទសវា ការគ្ាក្ ់ និងទសា  ុយទជើងសារដែល ក្ព់ន័ធ ទទេះបីជា
មូលបបទនបគ័្ត្ គ្ត្ូវានរក្ទឃើញទៅទពលទគ្កាយថា គាម នទឹក្គ្ាក្គ់្របគ់្គាន ់ទោយមូលទ តុ្ណាមយួក្ទ៏ោយ។ 

(iii) ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចទទួលយក្ ឬបែិទសធមនិទទួលយក្មូលបបទនបគ័្ត្ដែលបានោក្ម់ក្ គ្បសិនទបើ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់ទឃើញថា មូលបបទនបគ័្ត្មានភាពមនិគ្បគ្ក្ត្ីក្ាុងរបូភាពណាមយួ ឬគ្ត្ូវានដក្ដគ្បក្ាុង
ទគ្មងណ់ាមយួ ទទេះបីជាអាក្ទចញមូលបបទនបគ័្ត្ានចុេះ ត្ែទលខាអមក្ទ៏ោយ។ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទទួល
រាល់មូលបបទនបគ័្ត្ដែលានោក្ម់ក្ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ក្ាុងនាមជាភាា ក្ង់្វរគ្បមូលមូលបបទនបគ័្ត្ដត្
ប ុទណាណ េះ។ ទោយឆនាទ នុសិទធិរបស់ខលួន ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចែំទណ្ើ រការមូលបបទនបគ័្ត្ ទទេះបីជាអត្ិថ្ិជននិង
អាក្ទទួលផ្ល ជាបុរគលពីរទផ្េងគាា ក្ទ៏ោយ។  

(iv) មូលបបទនបគ័្ត្ដែលគាម នទឹក្គ្ាក្គ់្របគ់្គានទ់ែើមបទូីទត្ ់ អាចគ្ត្ូវានបញ្ជូ នគ្ត្ទបប ់ ទៅកានអ់ត្ិថ្ិជនវញិ 
តាមរយៈនគ្បសនីយ ៍ឬអាក្រត្សំ់បុគ្ត្វជិាជ ជីវៈ ទៅកានអ់ាសយោា នចុងទគ្កាយដែលានផ្តល់ជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
និងទគ្កាមការចំណាយផ្ទទ ល់របស់អត្ិថ្ិជន ទោយអត្ិថ្ិជនជាអាក្ទទួលរា បរ់ងនូវរាល់ហានិេយ័ដែល ក្ព់ន័ធ
ទងំអស់។  

(v). ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចយល់គ្ពមជាមយួនឹងធនាគារទផ្េងៗ ឬសភាផ្ទត្ទ់ត្ ់ក្ាុងការដក្ដគ្បនីត្ិវធិី និងរយៈទពល 
ទក្ទ់ងនឹងការគ្បមូលមូលបបទនបគ័្ត្ដែលគ្ត្ូវានបញ្ជូ នគ្ត្ទបបវ់ញិ ឬឯក្សារែនទទទៀត្ណាមយួ ទ ើយ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ មនិទទួលខុសគ្ត្ូវទលើរាល់សក្មមភាពដែលានទធវើទទប ើងទោយធនាគារទងំទនាេះ (ឬភាា ក្ង់្វរ
របស់ពួក្ទរ) ឬសភាផ្ទត្ទ់ត្ ់ ឬចំទ េះការខាត្បង ់ ឬការបំផ្ទល ញឯក្សារណាមយួដែលសែិត្ទៅទគ្កាមការ
កានក់ាបរ់បស់ធនាគារទងំទនាេះ ឬសភាផ្ទត្ទ់ត្ ់ឬក្ាុងអំទបងុទពលបញ្ជូ នទទប ើយ។  

២.៤. ការទផ្ទរគ្ាក្ ់
(ក្). លុេះគ្តាមានការជូនែំណឹ្ងទផ្េងទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទៅកានអ់ត្ិថ្ិន ទសវាទផ្ទរគ្ាក្គ់្ត្ូវានោក្ជូ់នអត្ិថ្ិជនទគ្បើ

គ្ាស់ ទោយអនុទលាមតាម ទគាលនទោាយ និងនីត្ិវធិីរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទៅទពលទទួលានទឹក្គ្ាក្។់ 
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(ខ). គ្បសិនទបើ អត្ិថ្ិជនទសាើសំុឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទធវើការោក្គ់្ាក្ចូ់លទៅក្ាុងរណ្នីជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួ ទ ើយទឹក្
គ្ាក្ដ់ែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានទទួល សែិត្ក្ាុងរបូិយបណ័្ណ មយួ ដែលខុសពីរបូិយបណ័្ណ ននរណ្នីទនាេះ ទនាេះ ធនាគារ 
គ្ពីនស៍ នឹងទធវើការបតូរទឹក្គ្ាក្ដ់ែលានទទួលទនាេះ ទៅជារបូិយបណ័្ណ ននរណ្នីទទួលទនាេះ ក្ាុងអគ្តាបតូរគ្ាក្ដ់ែល
អនុវត្តជាក្ដ់សតង។ 

២.៥. ការែក្គ្ាក្ ់និង ការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ 
(ក្). ការែក្គ្ាក្ ់

(i) រាល់ការែក្គ្ាក្ ់ គ្ត្ូវទគារពតាមក្គ្មតិ្ក្ំណ្ត្ស់គ្មាបក់ារែក្គ្ាក្ដ់ែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានក្ំណ្ត្ ់និង
គ្ត្ូវានកាត្ទ់ចញពីរណ្នី គ្បសិនទបើអត្ិថ្ិជនមានទឹក្គ្ាក្ដ់ែលានផ្ទត្ទ់ត្រ់ចួក្ាុងរណ្នី ោ ងទហាច
ណាស់ទសមើនឹងចំនួនទឹក្គ្ាក្ដ់ែលែក្ទនាេះ។ 

(ii) ការែក្គ្ាក្ណ់ាមយួតាមរយៈ មា សីុនទអធីអឹម ឬសីុឌីអឹម ទោយទគ្បើគ្ាស់បណ័្ណ ដែលានទចញជូនទោយ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ គ្ត្ូវទគារពតាម បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ពិទសស ដែលគ្របគ់្រងក់ារទគ្បើគ្ាស់បណ័្ណ ទងំទនាេះ។ 

(iii) ការែក្គ្ាក្ ់ និង ការទូទត្គ់្ាក្ ់ ទចញពីរណ្នីជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួ គ្ត្ូវទគារពតាមរទបៀបគ្បត្ិបត្តិរណ្នី
ជាក្ល់ាក្ទ់នាេះ ែូចានក្ំណ្ត្ទ់ោយអត្ិថ្ិជន។ 

(iv) អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវទទួលខុសគ្ត្ូវក្ាុងការរាបស់ាចគ់្ាក្ទ់ងំអស់ មុនទពលចាក្ទចញពីបញ្ជ រសាខាគ្បត្ិបត្តិការ
របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ និងមា សីុនទអធីអឹម និងគ្ត្ូវទធវើការទផ្ទៀងផ្ទទ ត្រ់ាល់ពត័្ម៌ានទងំអស់ ទៅចំទ េះមុខ
បុរគលិក្របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ គ្បសិនទបើការែក្គ្ាក្គ់្ត្ូវានទធវើទ ើងទៅបញ្ជ រសាខាគ្បត្ិបត្តិការរបស់ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ ។ 

(ខ). ការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ 
(i) ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងែំទណ្ើ រការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការណាមយួ ទៅកាលបរទិចេទទូទត្ ់ ដែលានក្ំណ្ត្ទ់ោយ

អត្ិថ្ិជន ក្ាុងលក្ខខណ្ឌ ដែល៖ 
ក្). ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានទទួល ការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការឱ្យទូទត្ ់ ទៅមុនទពលក្ំណ្ត្ប់ិទការទទួលការបញ្ជជ

គ្បត្ិបត្តិការ ដែលានក្ំណ្ត្ទ់ោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 
ខ). ការទូទត្ ់ សែិត្ទៅក្ាុងក្គ្មតិ្ននែំទណ្ើ រការ ដែលានក្ំណ្ត្ទ់ោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ឬក្ាុងក្គ្មតិ្ 

ឬក្គ្មតិ្ននការអនុញ្ជញ ត្ដែលានក្ំណ្ត្ទ់ោយអត្ិថ្ិជន។ និង 
រ). រណ្នី មានទឹក្គ្ាក្ដ់ែលានផ្ទត្ទ់ត្រ់ចួគ្របគ់្គាន ់ ឬមានឥណ្ទនដែលានផ្តល់ជូនឱ្យទគ្បើគ្ាស់

គ្របគ់្គាន ់ទែើមបទីធវើការទូទត្ ់ែូចមានបញ្ជជ ក្ក់្ាុងការបញ្ជជ ទូទត្។់ 
 (ii) គ្បសិនទបើ ការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ គ្ត្ូវានទទួលទៅ ឬមានបញ្ជជ ក្ព់ី កាលបរទិចេទននការទូទត្ដ់ែលមនិចំនថ្ងទធវើ

គ្បត្ិបត្តិការរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ការទូទត្ន់ឹងគ្ត្ូវានទធវើទទប ើងទៅនថ្ងទធវើគ្បត្ិបត្តិការបនាទ ប។់ 
 (iii) ទៅទពលដែល ធនាគារ គ្ពនីស៍ ានទទួលការបញ្ជជ គ្បត្បិត្តិការ អត្ិថ្ិជនយល់គ្ពមអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ 

កាត្ទ់ឹក្គ្ាក្ទ់ចញពីរណ្នីដែល ក្ព់ន័ធរបស់អត្ិថ្ិជន ក្ាុងចំនួនទឹក្គ្ាក្ដ់ែលគ្ត្ូវទូទត្ ់ រមួជាមយួនឹង 
ក្នគ្មទជើងសារ ក្នគ្មទសវា និងចំណាយដែល ក្ព់ន័ធនានា។ 

 (iv) ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចក្ំណ្ត្អ់ំពីលំោបអ់ាទិភាពននការទូទត្ ់ ទលើក្ដលងដត្មានការបញ្ជជ ក្ជ់ាក្ល់ាក្អ់ំពី
លំោបអ់ាទិភាពននការទូទត្ទ់នេះ ទោយអត្ិថ្ិជនទៅក្ាុងការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ។ 

 (v) ធនាគារ គ្ពីនស៍ រក្ាសិទធិក្ាុងការទគ្បើគ្ាស់ទសវាកមមរបស់ធនាគារឬគ្រឹេះសាែ ន ិរញ្ញ វត្ែុត្ត្ិយភារី ទែើមបទីធវើ
 ំនណើ រការការបញ្ជា ទផ្ទរគ្ាក្ ់ និងអាចទគ្បើគ្ាស់មទធោាយទផ្េងណាមយួន ើមបអីនុវរត ំនណើ រការទផ្ទរគ្ាក្់
ដ ល ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់ថាសមគ្សបនៅកនុងកាលៈនេសៈជាក្ដ់សតងដែលជួបគ្បទេះ ទទេះបីជាការបញ្ជជ
គ្បត្ិបត្តិការរបស់អត្ិថ្ិជនមានលក្ខណ្ៈផ្ទុយពីទនេះក្ទ៏ោយ។ 

 (vi) គ្បសិនទបើ ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់គ្ពមទទួលយក្ការបញ្ជជ ទូទត្គ់្ាក្ដ់ែលមានកាលបរទិចេទទូទត្គ់្ាក្់
ក្នលង ួសទៅទ ើយ   អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមថា ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងទូទត្គ់្ាក្ទ់ៅនថ្ងដែលទទួលានការ
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បញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ ឬ គ្បសិនទបើ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានទទួលការបញ្ជជ ទូទត្គ់្ាក្ទ់នេះទៅទគ្កាយទពលក្ំណ្ត្់
បិទការទទួលការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ ការទូទត្គ់្ាក្ទ់នាេះនឹងគ្ត្ូវានែំទណ្ើ រការទៅនថ្ងទធវើគ្បត្ិបត្តកិារបនាទ ប។់ 
ការទូទត្គ់្ាក្ ់នឹងមនិគ្ត្ូវានែំទណ្ើ រការទៅកាលបរទិចេទដែលានក្នលង ួសទៅទ ើយែូចមានបញ្ជជ ក្ទ់ៅ
ក្ាុងការបញ្ជជ ទូទត្គ់្ាក្ដ់ែលានផ្តល់ជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទទប ើយ។ 

២.៦. មូលបបទនបគ័្ត្ 
(ក្). អត្ិថ្ិជន ដែលមានរណ្នីចរនត រមួទងំរណ្នីរមួ អាចទសាើសំុមូលបបទនបគ័្ត្ធនាគារ ទសៀវទៅមូលបបទនបគ័្ត្ ឬ

ទសៀវទៅធនាគារ ពី ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដែលមានសិទធិអនុមត័្យល់គ្ពមឬបែិទសធការទសាើសំុទនេះ ទោយមនិចាាំចផ់្តល់
មូលទ តុ្។ មូលបបទនបគ័្ត្ធនាគារ អាចគ្ត្ូវានលុបទចាលទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដផ្ែក្តាមការទសាើសំុរបស់អត្ិថ្ិជន 
និងទោយអនុទលាមតាម ទគាលនទោាយ នីត្ិវធិីគ្បត្ិបត្តិ និងទគាលការណ៍្ដណ្នានំផ្ទក្ាុងរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
ទ ើយទៅក្ាុងគ្របក់្រណី្ទងំអស់ រាល់ក្នគ្មទសវាដ ល ក្ព់ន័ធ នឹងមនិគ្ត្វូានគ្បរល់  គ្ត្ បជូ់នអត្ិថ្ិជនវញិទទប ើយ។  

(ខ). រទបៀបគ្បត្ិបត្តិការទលើរណ្នីរមួ គ្ត្ូវអនុវត្តចទំ េះការទគ្បើគ្ាស់មូលបបទនបគ័្ត្ ដែលភាជ បជ់ាមយួនឹងរណ្នីរមួទនាេះ 
ទ ើយមាច ស់រណ្នីរមួទងំអស់ គ្ត្ូវរមួគាា ទទួលខុសគ្ត្ូវទោយសាមរគី ចំទ េះការទគ្បើគ្ាស់មូលបបទនបគ័្ត្ទនេះ។ 
អត្ិថ្ិជន ទទួលខុសគ្ត្ូវក្ាុងការគ្បរល់ទសៀវទៅមូលបបទនប័គ្ត្ជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ វញិ ទៅទពលបិទរណ្នី
មូលបបទនបគ័្ត្ ឬទៅទពលណាមយួ ទៅតាមការទសាើសំុរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

(រ). អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវមានទឹក្គ្ាក្គ់្របគ់្គានទ់ៅក្ាុងរណ្នីចរនត មុនទពលសរទសរទចញនូវមូលបបទនបគ័្ត្ ទោយទ តុ្ថា 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងទធវើការទូទត្ត់្បាកទ់ៅកានអ់ាក្ទទួលត្បាក ់ ដែលមានបញ្ជជ ក្ន់ៅក្ាុងមូលបបទនបគ័្ត្ ទោយ
នធវើការកាត្ទ់ឹក្គ្ាក្ទ់ចញពីរណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន ដែលភាជ បជ់ាមយួនឹងការនត្បើត្បាស់មូលបបទនបគ័្ត្ ទៅទពលដ ល 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ បាទទួលមូលបបទនបគ័្ត្ដ លអរិថិជនបានសរនសរនេញទនាេះ។ 

(ឃ). អត្ិថ្ិជន អាចទធវើការដក្ត្គ្មូវមលូបបទនបគ័្ត្ ទោយចុេះ ត្ែទលខាបនាទ បព់ីានទធវើការដក្ដគ្បទនាេះ។ ក្ាុងក្រណី្ទនេះ 
អត្ិថិ្ជន គ្ត្ូវមានកាត្ពវក្ិចចអនុវរតតាមការដក្ដគ្បទនេះ។ ធ គារ ត្រីនស៍ នឹងប ិនសធការេូទារ់ េំន ោះរាល់ការ
ដក្ដគ្បដ លមនិមានការចុេះ ត្ែទលខាគ្ត្ឹមគ្ត្ូវ បញ្ជា ករ់ីការយល់ត្រមនៅនលើការដកដត្បនលើមូលបបទានបត័្រន ោះ។ 

(ង). មូលបបទនបគ័្ត្ដែលត្រូវេូទារ់ទៅកានប់ុរគលជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួ អាចគ្ត្ូវានទផ្ទរ តាមរយៈការទធវើបិែាិទលខ។ បិែាិទលខ 
គ្ត្ូវបាននធវើជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរទលើខាងននមូលបបទនបគ័្ត្ ឬទៅទលើគ្ក្ោសបិទភាជ បប់ដនែមនៅនឹងមូលបបទានប័ត្រ 
និងគ្ត្ូវដត្ានចុេះ ត្ែទលខាទោយអាក្ទធវើបិែាិទលខ។ បិែិាទលខ អាចជាបិែាិទលខចំ  ទោយមនិបញ្ជជ ក្ព់ីទ ម្ េះអាក្
ទទួលផ្ល។ ទៅទពលដែលមូលបបទនបគ័្ត្គ្ត្ូវានទផ្ទរឬទធវើបិែាិទលខ រាល់សិទធិដែលទក្ើត្មានពីមូលបបទនបគ័្ត្ ក្គ៏្ត្ូវ
ានទផ្ទរដែរ។ គ្បសិនទបើ បិែាិទលខគ្ត្ូវានទធវើជាចំ  ទោយមនិបញ្ជជ ក្ព់ីទ ម្ េះអាក្ទទួលផ្ល អាក្កានម់ូលបបទនបគ័្ត្
អាច៖ 

  (i) បំទពញក្ដនលងចំ  ទោយទ ម្ េះខលួនឯង ឬទ ម្ េះរបស់បុរគលែនទទទៀត្។ 
  (ii) ទធវើបែិាទលខបនតមូលបបទនបគ័្ត្ជាចំ  ឬឱ្យបុរគលែនទ។ ឬ 
 (iii) ទផ្ទរមូលបបទនបគ័្ត្ទៅកានត់្ិត្ិយបុរគល ទោយមនិចាាំចប់ំទពញក្ដនលងចំ  ឬមនិចាាំចទ់ធវើបិែិាទលខទទប ើយ។ 

(ច). ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចទសាើសំុពត័្ម៌ានឬឯក្សារណាមយួពីអត្ិថ្ិជន ទែើមបែីំទណ្ើ រការមូលបបទនបគ័្ត្ និងទែើមប ី
ក្ំណ្ត្ព់ីក្គ្មតិ្ទឹក្គ្ាក្ដ់ែលអាចទូទត្ទ់ចញពីមូលបបទនបគ័្ត្។ ទទេះជាោ ងណាក្ទ៏ោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាច
បែិទសធការទសាើសំុទបើក្សាចគ់្ាក្ទ់ចញពីមូលបបទនបគ័្ត្ ទោយឆនាទ នុសិទធិរបស់ខលួន ទោយមនិចាាំចផ់្តល់មូលទ តុ្ 
និងទោយគាម នការទទួលខុសគ្ត្ូវណាមយួទទប ើយ។ 

(ឆ). អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមថា ការបង្វា ញមូលបបទនបគ័្ត្មក្កាន ់ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទោយបុរគលណាមយួ គ្ត្ូវចាត្ទុ់ក្ថា
ជាការអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពនីស៍ ទធវើការទូទត្ក់្ាុងរបូិយបណ័្ណ ននរណ្នី ដែលទឹក្គ្ាក្គ់្ត្ូវានកាត្ទ់ចញទែើមបទូីទត្។់ 
ទៅទពលដែលទឹក្គ្ាក្ន់នមូលបបទនបគ័្ត្ គ្ត្ូវទូទត្ក់្ាុងរបូិយបណ័្ណ មយួទផ្េងទទៀត្ ដែលខុសពីរបូិយបណ័្ណ រណ្នីនន
មូលបបទនបគ័្ត្ ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចទធវើការទូទត្ទ់ឹក្គ្ាក្ន់នមូលបបទនបគ័្ត្ ក្ាុងរបូិយបណ័្ណ ននរណ្នីមូលបបទនបគ័្ត្ 
ទ ើយអគ្តាបតូរគ្ាក្គ់្ត្ូវអនុវត្ត។ 
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(ជ). ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចបែិទសធ និងបញ្ជូ នគ្ត្ទបបវ់ញិនូវមូលបបទនបគ័្ត្ដែលានបង្វា ញជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ ក្ាុង
ក្រណី្ែូចខាងទគ្កាម៖ 

 (i) គាម នទឹក្គ្ាក្គ់្របគ់្គានក់្ាុងរណ្នីចរនត។ 
  (ii) ទឹក្គ្ាក្ក់្ាុងរណ្នីមូលបបទនបគ័្ត្ទនាេះ មនិទនគ់្ត្ូវានផ្ទត្ទ់ត្រ់ចួរាល់គ្ត្ឹមគ្ត្ូវ។ 
  (iii) ការទូទត្គ់្ត្ូវានបញ្ឈប ់ឬលុបទចាលទោយបហារក័្។ 

 (iv) មូលបបទនបគ័្ត្មនិគ្ត្ូវានបង្វា ញជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទែើមបទូីទត្ ់ក្ាុងរយៈទពល ០៦ (គ្ាមំយួ) ដខ រិត្
ចាបព់ីកាលបរទិចេទននមូលបបទនបគ័្ត្។ 

  (v) ចំនួនទឹក្គ្ាក្ជ់ាអក្េរ និងត្ួទលខ ខុសគាា  
  (vi) គាម នទឹក្គ្ាក្ស់រទសរជាអក្េរ ឬត្ួទលខ 
  (vii)  ត្ែទលខារបស់បហារក័្ទៅទលើមូលបបទនបគ័្ត្ ខុសពីរគ្មូ ត្ែទលខាដែលានផ្តល់ជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
  (viii) រណ្នីមូលបបទនបគ័្ត្ គ្ត្ូវានបិទ ឬបងកក្ និង/ឬ 
  (ix) បហារក័្ ានទទួលមរណ្ៈភាព ឬមានវបិបលាសសាម រត្ី។ 

(ឈ). គ្បសិនទបើមូលបបទនបគ័្ត្ដែលអត្ិថ្ិជនានសរទសរទចញ គ្ត្ូវានបែិទសធ និងបញ្ជូ នគ្ត្ទបបវ់ញិ ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
អាចទធវើការទគ្ក្ើនរលឹំក្ែល់អត្ិថ្ិជន ទ ើយក្ាុងក្រណី្ដែលមូលបបទនបគ័្ត្គ្ត្ូវបញ្ជូ នគ្ត្ទបបវ់ញិចំនួន០៣(បី)ែង 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចបិទ ឬបងកក្រណ្នីចរនតដែល ក្ព់ន័ធ អនុទលាមតាមទគាលនទោាយនផ្ទក្ាុង នីត្ិវធិីគ្បត្ិបត្តិការ 
និងទគាលការណ៍្ដណ្នាគំ្បត្ិបត្តិរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ តាមឆនាទ នុសិទធិរបស់ខលួន និងទោយគាម នការទទួលខុសគ្ត្ូវ
ណាមយួទទប ើយ។ 

(ញ). អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវរក្ាទុក្ទសៀវទៅមលូបបទនបគ័្ត្ឱ្យមានសុវត្ែិភាព និងមនិគ្ត្ូវទុក្ទចាលមូលបបទនបគ័្ត្ដែលានចុេះ
 ត្ែទលខាប ុដនតមនិទនា់នបំទពញពត័្ម៌ានចូលទៅក្ាុងទសៀវទៅមូលបបទនបគ័្ត្ ឬទៅទីតាងំណាមយួ ដែលអាច
បណាត លឱ្យបុរគលែនទអាចទគ្បើគ្ាស់ទោយគាម នការអនុញ្ជញ ត្។ គ្បសិនទបើ អត្ិថ្ិជន បានាត្ទ់សៀវទៅមូលបបទនបគ័្ត្ 
ឬទសៀវទៅមូលបបទនបគ័្ត្របស់អរិថិជនគ្ត្ូវាននគលួច អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវជូនែំណឹ្ងភាល មៗមក្កាន ់ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

(ែ). អត្ិថ្ិជន អាចទសាើសំុលុបទចាល ឬបញ្ឈបក់ារទូទត្ម់ូលបបទនបគ័្ត្ដែលានសរនសរទចញ ទោយមូលទ តុ្
ាត្ប់ង់ ឬគ្ត្ូវានទរលួចនូវមូលបបទនបគ័្ត្ទនាេះ ឬមូលទ តុ្ែនទទទៀត្ ទោយគ្ត្ូវអទញ្ជ ើញនៅកានស់ាខាគ្បត្ិបត្តិការ
ណាមយួរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ ប ុដនត គ្បសិនទបើមូលបបទនបគ័្ត្ ឬមូលបបទនបគ័្ត្ធនាគារ គ្ត្ូវានទូទត្រ់ចួ ការ
លុបទចាលឬបញ្ឈបក់ារទូទត្ម់ូលបបទនបគ័្ត្ននោះ មនិអាចទធវើានទទប ើយ។ អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវផ្តល់ជូន ធ គារ ត្រីនស៍ នូវ
រាល់ពត័្ម៌ាននិងឯក្សារទពញទលញ ទៅតាមការត្គ្មូវរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ សត្មាបក់ារ នសនើសំុលុបទចាលឬបញ្ឈប់
ទូទត្ក់ារទូទត្ម់ូលបបទនបគ័្ត្ទនេះ។ ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចលុបទចាលមូលបបទនបគ័្ត្ដែលបានសរនសរទចញរចួ 
ទៅទពលទទួលានការជូនែំណឹ្ងទោយផ្ទទ ល់មាត្ព់ីអត្ិថ្ិជន ប ុដនត អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវអនញ្ា ើញទៅកានស់ាខាគ្បត្ិបត្តិការ
ណាមយួរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទែើមបបីំទពញនិងចុេះ ត្ែទលខានលើទគ្មង ់ ដបប បេដ ល ក់រ័នធតាមការកំណរ់របស់ 
ធ គារ ត្រីនស៍ នៅក្ាុងអំឡុងទពល ដ លបានក្ំណ្ត្ទ់ោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

២.៧. រណ្នីអសក្មម៖  
 (ក).  អរិថិជនយល់ថា ធ គារ ត្រីនស៍ ត្រូវដរត្បរិបរតិតាមការត្គ្មូវរបស់បញ្ញត្តិចាបដ់ែល ក្ព់ន័ធ កនុងការត្គបត់្គងនលើ

គុណភាររណ្នីធនាគារ និងហានិេយ័ដែល ក្ព់ន័ធនានា។ គ្បសិនទបើ រណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន មនិមានសក្មមភាព 
ទៅក្ាុងរយៈទពលជាក្ល់ាក្ម់យួដែលបញ្ញត្តិចាបា់នក្ំណ្ត្ ់ រិត្ចាបព់ីកាលបរទិចេទទបើក្រណ្នី ឬកាលបរទិចេទនន
គ្បត្ិបត្តិការចុងទគ្កាយរបស់អត្ិថ្ិជនទលើរណ្នី ទលើក្ដលងគ្បត្ិបត្តិការរណ្នីដែលទក្ើត្ទចញពីគ្បពន័ធរបស់ធនាគារ 
ទនាេះ ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងចាត្ថ់ាា ក្រ់ណ្នីទនាេះជា “រណ្នីអសក្មម” ទ ើយក្នគ្មទសវាទលើរណ្នីអសក្មមនឹងគ្ត្វូអនុវត្ត។ 
អត្ិថ្ិជន អាចទទួលានពត័្ម៌ានលមែតិ្ ទក្ទ់ងនឹងក្នគ្មទសវាទលើរណ្នីអសក្មមទនេះ ទៅទលើទរ ទំពរ័ផ្លូវការរបស់ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍។  
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 (ខ).  ទៅទពលដែលរណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន មនិមានគ្បត្ិបត្តិការរយៈទពល១០ឆ្ា  ំ ទោយទៅមានសមតុ្លបទៅក្ាុងរណ្នី
ទនាេះ អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទផ្ទរសមតុ្លបដែលទៅសល់ក្ាុងរណ្នីទនាេះ ទៅកាន ់ធនាគារ
ជាត្ិ នន ក្មពុជា ទោយមនិចាាំចម់ានការយល់គ្ពមបដនែមពីអត្ិថ្ិជនទ ើយ។ 

 (រ).  ទៅក្ាុងក្រណី្ដែលរណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវានចាត្ថ់ាា ក្ជ់ារណ្នីអសក្មម អត្ិថ្ិជនយល់គ្ពមជាមយួ ធនាគារ 
គ្ពីនស៍ ថា៖ 

   (i). អត្ិថ្ិជនមនិអាចទធវើគ្បត្ិបត្តិការែក្គ្ាក្ ់ ឬោក្គ់្ាក្ទ់ៅក្ាុងរណ្នីទនាេះទ ើយ ទលើក្ដលងដត្រណ្នី
ទនាេះ គ្ត្ូវានចាត្ថ់ាា ក្ជ់ារណ្នីសក្មមវញិ។ 

   (ii). ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចបិទរណ្នីទនាេះ (គ្បសិនទបើសមតុ្លបទៅក្ាុងរណ្នីទសមើសូនយ) ទោយអនុទលាម
តាមបញ្ញត្តិចាបជ់ាធរមាន និង/ឬ ទគាលនទោាយនិងនីត្ិវធិីអនុវត្តនផ្ទក្ាុងរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
ទោយមនិចាាំចម់ានការយល់គ្ពមបដនែមពីអត្ិថ្ិជនទ ើយ។ និង 

   (iii). ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចទធវើសក្មមភាពណាមយួទផ្េងទទៀត្ ែូចានត្គ្មូវទោយបញ្ញត្តិចាបជ់ាធរមាន 
ឬែូចដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់ទឃើញថាចាាំច ់ឬសមគ្សប ទោយអនុទលាមតាមទគាលនទោាយ 
នីត្ិវធិីអនុវត្ត និងទគាលការណ៍្ដណ្នានំផ្ទក្ាុងរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។  

២.៨. រណ្នដីែលគ្ត្វូានបងកក្៖ ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងបញ្ឈបក់ារែំទណ្ើ រការគ្បត្ិបត្តិការនានា រមួមាននិងមនិក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្ ការែក្គ្ាក្ ់
ការទផ្ទរគ្ាក្ ់ការទូទត្គ់្ាក្ ់ឬបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការណាមយួ ទក្ទ់ងនឹងរណ្នីដែលគ្ត្ូវានបងកក្ គ្បសិនទបើ៖ 

(ក្). ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានទទួលការទសាើសំុណាមយួពី អាជាា ធរ និង/ឬតុ្លាការមានសមត្ែក្ិចច។ 
(ខ). ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានទទួលការជូនែំណឹ្ងអំពី ភាពក្េយ័ធន និង/ឬ បណ្តឹ ងជគ្មេះបញ្ជ ីឬក្េយ័ធន ដែលគ្ត្ូវានទធវើ

ទទប ើងគ្បឆ្ងំនឹងអត្ិថ្ិជន។ ឬ 
(រ). ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានទទួលការជូនែំណឹ្ងអំពី ការគ្បឆ្ងំ ឬការជំទស់ ឬការទមទរ ពីអេាិល មាច ស់ភារ  ុន 

មាច ស់រណ្នីរមួ ឬបុរគលណាមយួដែលានអេះអាងថាជា អេាិល មាច ស់ភារ  ុន ឬមាច ស់រណ្នីរមួណាមយួនន
រណ្នី។ 

៣. អព្ាការព្ាក ់
៣.១. ធនាគារ គ្ពីនស៍ ផ្តល់ជូនការគ្ាក្ទ់លើរណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន ក្ាុងអគ្តាការគ្ាក្ដ់ែលក្ំណ្ត្ទ់ោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ែូចដែលាន

ជូនែំណឹ្ងទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន តាមរយៈមទធោាយទំនាក្ទ់ំនងដែលមានរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ រមួបញ្ចូ លដត្មនិក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្ ទគ្មង់
 ក្យទសាើសំុ ខិត្បណ័្ណ  ទគ្មងែ់នទទទៀត្ ក្មមវធិទីសវាធនាគារតាមទូរស័ពទនែ និងទរ ទំពរ័ផ្លូវការរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ ការគ្ាក្ ់
នឹងគ្ត្ូវានផ្តល់ជូនទៅក្ាុងរណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន អនុទលាមតាមលក្ខខណ្ឌ ននផ្លិត្ផ្លនីមយួៗ និងទគាលនទោាយនផ្ទក្ាុង 
នីត្ិវធិអីនុវត្ត និងទគាលការណ៍្ដណ្នាគំ្បត្ិបត្តិនផ្ទក្ាុងរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
ដក្ដគ្បអគ្តាការគ្ាក្ ់ និងរទបៀបទូទត្ក់ារគ្ាក្ ់ ទោយមនិចាាំចម់ានការយល់គ្ពមបដនែមពីអត្ិថ្ិជន និងទោយមានការជូន
ែំណឹ្ងអំពីការដក្ដគ្បទនេះទៅកាន់អត្ិថ្ិជន តាមរយៈមទធោាយទំនាក្់ទំនងដែលមានរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ រាប់បញ្ចូ លទំង 
ទរ ទំពរ័ផ្លូវការរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

៤. របាយការណ្គ៍ណ្នី 
៤.១. អត្ិថ្ិជន អាចទសាើសំុរាយការណ៍្រណ្នីរបស់ខលួន ទងំក្ាុងទគ្មងគ់្ក្ោស ឬទគ្មងទ់អ ិចគ្ត្ូនិក្។ 
៤.២. អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវពិនិត្យរាយការណ៍្រណ្នីរបស់ខលួនទោយគ្បុងគ្បយត័្ា និងគ្ត្ូវជូនែំណឹ្ងមក្កាន ់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ អំពីការេន័តគ្ចលំ 

ភាពមនិគ្បគ្ក្ត្ី ការខក្ខាន ភាពមនិគ្ត្ឹមគ្ត្ូវ ឬការលទមែៀងននពត័្ម៌ានទៅក្ាុងរាយការណ៍្រណ្នី ក្ាុងរយៈទពល ០៥(គ្ា)ំ នថ្ងនន
នថ្ងគ្បត្ិបត្តកិារ បនាទ បព់ីកាលបរទិចេទានទទួលរាយការណ៍្រណ្នី ឬទៅនថ្ងដែលអត្ិថ្ិជនអាចចូលទៅពិនិត្យរាយការណ៍្
រណ្នីរបស់ខលួនាន ទបើមនិែូទចាា េះទទ គ្ត្ូវចាត្ទុ់ក្ថា រាល់ពត័្ម៌ានទងំទនាេះរឺ ពិត្ គ្ត្ឹមគ្ត្ូវ និងចុងទគ្កាយ រិត្ចាបព់ីកាលបរទិចេទ
ទចញរាយការណ៍្រណ្នីទនាេះ។ 

៤.៣. ទទេះបីគ្បការ ៤.២ ខាងទលើានដចងោ ងែូទចាា េះក្ទ៏ោយ ក្ ៏ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចទធវើការដក្ត្គ្មូវរាល់ការេន័តគ្ចលំ ឬការខក្ខាន 
ដែលមានទៅក្ាុងរាយការណ៍្រណ្នី ទៅទពលណាមយួក្ា៏ន ទោយជូនែំណឹ្ងពីការដក្ត្គ្មូវទនាេះទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន។ ធនាគារ 



បញ្ញត្តនិិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ                                                                                                                                                           ទពំរ័ 7 នន 16 

LCS_271124 

គ្ពីនស៍ មានសិទធិក្ាុងការទមទរឱ្យសងគ្ត្ទបបវ់ញិ និងកាត្ទ់ឹក្គ្ាក្ទ់ចញពីរណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន ចំទ េះទឹក្គ្ាក្ដ់ែលគ្ត្ូវាន
ទូទត្ទ់លើស និងដែលទក្ើត្ពីការេន័តគ្ចលំ ឬការខក្ខានទនាេះ។ 

៥. កម្ព្មទ ើងសារ កម្ព្មទសវា និងទសាហ ៊ុយចំណាយ  
៥.១. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមបងជូ់ន ធនាគារ គ្ពីនស៍ នូវរាល់ក្នគ្មទជើងសារ ក្នគ្មទសវា និងទសា  ុយចំណាយទផ្េងៗដែល ក្ព់ន័ធនឹង

រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មម ទៅក្ាុងអគ្តាអនុវត្ត ឬក្ាុងចំនួនទឹក្គ្ាក្ណ់ាមយួ ែូចដែលានក្ំណ្ត្ទ់ោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
ទោយមនិមានការកាត្ក់្ង កាត្ប់នែយ ឬការទមទរគ្ត្ទបបទ់ទប ើយ (“ក្នគ្មទសវា”)។ ក្នគ្មទសវាដែលអនុវត្តចំទ េះគ្បត្ិបត្តិការមយួ
ចំនួន គ្ត្ូវានជូនែំណឹ្ងទៅទលើទរ ទំពរ័របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ https://www.princebank.com.kh។ អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពម
អនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទធវើការផ្ទល ស់បតូរ ឬដក្ដគ្ប ក្នគ្មទសវា ទៅទពលណាមយួក្ា៏ន ទោយមនិចាាំចម់ានការយល់គ្ពម
បដនែមពីអត្ិថ្ិជនទ ើយ និងទោយមានជូនែំណឹ្ងទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន តាមរយៈមទធោាយទំនាក្ទ់ំនងដែលមានរបស់ ធនាគារ 
គ្ពីនស៍ រមួបញ្ចូ លដត្មិនក្គ្មិត្គ្ត្ឹមដត្ ទរ ទំព័រផ្លូ វការរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ឬការជូនែំណឹ្ងទៅក្ាុងក្មមវធីិទសវាធនាគារ
តាមទូរសពទនែរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

៥.២. អត្ិថ្ិជន អនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ កាត្ទ់ឹក្គ្ាក្ទ់ចញពីរណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន ទែើមបទូីទត្ក់្នគ្មទសវាដែលអត្ិថ្ិជនជំ ក្ ់
ធនាគារ គ្ពីនស៍ និងពនធដែល ក្ព់ន័ធ ទោយមនិចាាំចម់ានការយល់គ្ពមបដនែមពីអត្ិថ្ិជនទ ើយ។ 

៥.៣. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមថា ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងមនិទចញវកិ្កយបគ្ត្ ចំទ េះក្នគ្មទជើងសារ ក្នគ្មទសវា នងិទសា  ុយចំណាយណាមយួ
ទទប ើយ។ 

៦. ប៊ុគគលទទលួបានការអន៊ុញ្ញញ ត 
៦.១. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមថា ការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ គ្បត្ិបត្តិការ ឬសក្មមភាពណាមយួ ដែលគ្ត្ូវានទធវើទទប ើងទោយបុរគលទទួលាន

ការអនុញ្ជញ ត្ ទែើមបទីធវើសក្មមភាពសគ្មាបន់ិងក្ាុងនាមអត្ិថ្ិជន ទៅទគ្កាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ និងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ
ពិទសសដែល ក្ព់ន័ធឯទទៀត្ គ្ត្ូវចងជាកាត្ពវក្ិចចចំទ េះអត្ិថ្ិជន ដែលអត្ិថ្ិជនគ្ត្ូវទទួលខុសគ្ត្ូវចំទ េះ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទលើ
រាល់ទសា  ុយចំណាយ ក្នគ្មទសវា ឬការទទួលខុសគ្ត្ូវទផ្េងៗដែលទក្ើត្មាន ឬទក្ើត្ទចញពីការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ គ្បត្ិបត្តិការ ឬ
សក្មមភាពទនាេះ។ 

៦.២. ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចដផ្ែក្ទលើបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ ឬក្ិចចគ្ពមទគ្ពៀងណាមយួដែលានចុេះ ត្ែទលខា ផ្តួចទផ្តើម ទផ្ាើទចញ ឬផ្តល់ឱ្យ
ទោយបុរគលទទួលានការអនុញ្ជញ ត្ ដែលទមើលទៅទឃើញថាភាពពិត្គ្ាក្ែ ទទេះបីជាទគ្កាយមក្អត្ិថ្ិជនអេះអាងថាការបញ្ជជ  
គ្បត្ិបត្តិការ ឬក្ិចចគ្ពមទគ្ពៀងទងំទនាេះ មនិគ្ត្ូវានអនុញ្ជញ ត្ទោយអត្ិថ្ិជនក្ទ៏ោយ។ 

៦.៣. បុរគលទទួលានការអនុញ្ជញ ត្នីមយួៗ គ្ត្ូវបនតទទួលានការអនុញ្ជញ ត្ទនេះ រ ូត្ែល់ទពលដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទទួលានការ
ជូនែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរពីអត្ិថ្ិជន អំពីការដក្ដគ្បការអនុញ្ជញ ត្ទនេះ ទៅក្ាុងទគ្មងដ់ែលានក្ំណ្ត្ទ់ោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

៦.៤. ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចទសាើសំុឱ្យបុរគលទទួលានការអនុញ្ជញ ត្នីមយួៗ ទធវើការក្ំណ្ត្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្ខលួនឯង ទោយអនុទលាមតាម
ចាបន់ិងបញ្ញត្តិជាធរមាន ឬការត្គ្មូវជាក្ល់ាក្ស់មរមយណាមយួទផ្េងទទៀត្ទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ពីទពលមយួទៅទពលមយួ និង
អាចមនិែំទណ្ើ រការឬមនិទធវើសក្មមភាពទៅតាមបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ រ ូត្ទល់ដត្ែំទណ្ើ រការទផ្ទៀងផ្ទទ ត្គ់្ត្ូវានបំទពញចបស់ពវគ្រប ់
និងគ្ត្ឹមគ្ត្ូវ។ 

៧. ការយលព់្រម និងការអន៊ុញ្ញញ តរបសអ់ត្តថិ ន 
៧.១. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមទោយមនិអាចែក្ ូត្វញិានអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍៖ 
 (ក្). ចូលទៅកានរ់ណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន។ 
 (ខ). ក្ត្គ់្តាពត័្ម៌ានលមែតិ្អំពីគ្បត្ិបត្តិការ ទៅក្ាុងក្ំណ្ត្គ់្តារបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទ ើយអត្ិថ្ិជនយល់គ្ពមថា រាល់

ក្ំណ្ត្គ់្តារបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដែលានទញទចញពគី្បត្ិបត្តិការ ទក្ើត្ទចញពីការទគ្បើគ្ាស់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល 
និងទសវាក្មមណាមយួ រមួទងំទពលទវលាដែលគ្បត្ិបត្តិការគ្ត្ូវានក្ត្គ់្តា ក្ំណ្ត្គ់្តាទនាេះ គ្ត្ូវជាេសតុតាងចុងទគ្កាយ 
ដែលបញ្ជជ ក្ព់ីភាពពិត្គ្ាក្ែ និងភាពគ្ត្ឹមគ្ត្ូវននគ្បត្ិបត្តិការ។ 

 (រ). ទផ្ាើសារបែិទសធ ទក្ទ់ងនងឹបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការឬុការទសាើសំុ ឬគ្បត្ិបត្តិការដែលានទសាើសំុ គ្បសិនទបើ ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
យល់ទឃើញថាសំទណ្ើ របស់អត្ិថ្ិជន មនិអនុទលាមតាមទគ្មងឬ់ការត្គ្មូវទផ្េងៗរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 
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 (ឃ). កាត្គ់្ាក្ទ់ចញពីរណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន គ្សបទៅតាមការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការរបស់អត្ិថ្ិជន បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ 
និងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ដ់ែល ក្ព់ន័ធនឹងការទផ្ទរគ្ាក្ ់ ឬការទូទត្ក់្នគ្មទជើងសារ ក្នគ្មទសវា ទសា  ុយ
ចំណាយ ពនធ ឬការទូទត្គ់្ាក្ែ់នទទទៀត្។  

 (ង). ជូនែំណឹ្ងទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន អំពីផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មមថ្មីៗ ទៅគ្របទ់ពលទវលានាទពលអនារត្ និងទធវើគ្បត្ិបត្តិការ
ដែលានទសាើសំុ តាមរយៈការទគ្បើគ្ាស់ទសវាក្មមថ្មីទនាេះ ទៅទពលដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានទទួលានសំទណ្ើ រពី
អត្ិថ្ិជន។  

 (ច). ទធវើសក្មមភាពចាាំចន់ានា ទក្ទ់ងនឹងរណ្នី ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មម ពត័្ម៌ានផ្ទទ ល់ខលួនែនទទទៀត្ និងការទគ្បើ
គ្ាស់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មម ។ 

 (ឆ). អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមថា ទៅទពលដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទទួលានការទសាើសំុឬការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការណាមយួរបស់
អត្ិថ្ិជនទក្ទ់ងនឹង រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មម  អត្ិថ្ិជន អនុញ្ជញ ត្ទោយមនិអាចែក្ ូត្វញិានឱ្យ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ ែំទណ្ើ រការគ្បត្ិបត្តិការទងំទនាេះ គ្សបតាមការទសាើសំុឬការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ និងបញ្ញត្តិនិង
លក្ខខណ្ឌ  ក្ព់ន័ធដែលមានជាធរមាន។ 

 (ជ). ទធវើការបញ្ជជ ក្ស់ាជាថ្មី ឬទសាើសំុទធវើបចចុបបនាភាពពត័្ម៌ានផ្ទទ ល់ខលួនរបស់អត្ិថ្ិជនដែលចាាំច ់ទៅពលណាមយួក្ា៏ន 
តាមរយៈមទធោាយននការគ្បមូលពត័្ម៌ានណាមយួក្ា៏ន។ 

 (ឈ). ទធវើការគ្បមូល រក្ាទុក្ ទគ្បើគ្ាស់ ែំទណ្ើ រការ និងបង្វា ញពត័្ម៌ានឬទិនានយ័ផ្ទទ ល់ខលួនរបស់អត្ិថ្ិជន និងពត័្ម៌ាន
ទផ្េងទទៀត្ដែលទក្ទ់ងនឹងអត្ិថ្ិជន រាបប់ញ្ចូ លនិងមនិក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្ ពត័្ម៌ានដែលទក្ទ់ងនឹងរណ្នីនិង
គ្បត្ិបត្តិការ ពត័្ម៌ានឬទិនានយ័ផ្ទទ ល់ខលួនរបស់បុរគលដែលអត្ិថ្ិជនានផ្តល់ជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ សគ្មាបទ់គាល
បំណ្ងទគ្បើគ្ាស់ ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មមរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ មានែូចជា ពត័្ម៌ានផ្ទទ ល់ខលួនរបស់អាក្ទទួលផ្ល
ដែលមានទៅទគ្កាមក្ិចចសនោធានារា បរ់ង ដែល ក្ព់ន័ធនឹងផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មមរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដែល
តាមរយៈទនេះ អត្ិថ្ិជនធានាអេះអាងចំទ េះ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ថា អត្ិថ្ិជនានទទួលការយល់គ្ពមគ្ត្ឹមគ្តូ្វពីបុរគល
ទនាេះ ក្ាុងការផ្តល់ពត័្ម៌ាននិងទិនានយ័ផ្ទទ ល់ខលួនរបស់ពួក្ទរមក្កាន ់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ និងក្ាុងការអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទធវើការគ្បមូល រក្ាទុក្ ទគ្បើគ្ាស់ ែំទណ្ើ រការ និងបង្វា ញពត័្ម៌ានឬទិនានយ័ផ្ទទ ល់ខលួន ែូចមានដចង
ទៅទីទនេះ ទៅកានអ់ាជាា ធរមានសមត្ែក្ិចច និយត័្ក្រណាមយួ នែរូអាជីវក្មម អាក្ផ្តល់ទសវាក្មមត្ត្ិយភារី របស់ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ ឬែូចដែលគ្តូ្វានត្គ្មូវទោយបញ្ញត្តិចាបជ់ាធរមាន ឬទោយអាជាា ធរមានសមត្ែក្ិចចែនទទទៀត្។  

៨. កាតរវកិចចរបសអ់ត្តថិ ន 
៨.១. ទែើមបទីទួលាន និងទគ្បើគ្ាស់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មមពី ធនាគារ គ្ពីនស៍ អត្ិថ្ិជន៖ 
 (ក្).  គ្ត្ូវផ្តល់ជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ នូវព័ត្៌មានដែលទពញទលញ គ្តឹ្មគ្ត្ូវ និងពិត្គ្ាក្ែ ជាមួយនឹងឯក្សារដែលមាន

សុពលភាពទៅតាមការទសាើសំុ ឬនឹងទសាើសំុទោយសមទ តុ្ផ្លពី ធនាគារ គ្ពីនស៍ ពីទពលមយួទៅទពលមយួ និង
ធានាថារាល់ពត័្ម៌ាននិងឯក្សារទងំអស់ទនាេះគ្ត្ឹមគ្ត្ូវ ពិត្គ្ាក្ែ និងមានសុពលភាពគ្របទ់ពលទវលា។ 

 (ខ).  គ្ត្ូវជូនែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរទៅកាន ់ធនាគារ គ្ពីនស៍ ឱ្យានឆ្បប់ំផុ្ត្តាមដែលអាចទធវើទៅាន អំពីការ
ផ្ទល ស់បតូរនានាទៅទលើពត័្ម៌ាននិងឯក្សារដែលានផ្តល់ជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ ែូចជា ការដក្ដគ្ប ត្ែទលខា  ត្ែទលខី 
អាសយោា ន ឬពត័្ម៌ានបុរគល ឬពត័្ម៌ានគ្ក្ុម  ុន។ ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចដផ្ែក្ទលើពត័្ម៌ានចាស់ដែលានផ្តល់
ឱ្យខលួន រ ូត្ែល់ទពលដែលអត្ិថ្ិជនានជូនែំណឹ្ងមក្កាន ់ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទោយគ្ត្ឹមគ្ត្ូវអំពីការដក្ដគ្បទងំទនាេះ 
ទែើមបធីនាគារ គ្ពីនស៍ អាចទធវើសក្មមភាពរបស់ខលួនទោយដផ្ែក្ទលើពត័្ម៌ានដែលានដក្ដគ្បទនាេះ។ 

 (រ).  គ្ត្ូវជូនែំណឹ្ងទៅកានធ់នាគារ គ្ពីនស៍ ឱ្យានឆ្បប់ំផុ្ត្តាមដែលអាចទធវើទៅាន អពំីការេន័តគ្ចលំ វវិាទ ឬការ
សងេយ័ពីការឆទាក្ឬភាពមនិគ្សបចាបណ់ាមយួ ដែលទក្ទ់ងនឹងរណ្នី ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មម។ 

 (ឃ). គ្ត្ូវទផ្ទៀងផ្ទទ ត្ ់និងធានាថារាល់ចំណុ្ចសំខាន់ៗ ដែលមានក្ាុង បណ័្ណ ោក្គ់្ាក្ ់បណ័្ណ ទផ្ទរគ្ាក្ ់ឬបណ័្ណ ែក្គ្ាក្ ់ គ្ត្ូវ
ានបំទពញទោយគ្ត្មឹគ្ត្វូ ទ ើយរាល់ការដក្ដគ្បទក្ទ់ងនងឹបណ័្ណ ទងំទនាេះ គ្ត្ូវចុេះ ត្ែទលខាទពញទលញទោយអត្ិថ្ិជន 
ទ ើយយល់គ្ពមអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទធវើការដក្ត្គ្មូវ ទលើការបដនែមខុស និង/ឬការេន័តគ្ចលំណាមយួ។ 
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 (ង).  គ្ត្ូវជូនែំណឹ្ងទៅកាន ់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ឱ្យានឆ្បប់ំផុ្ត្តាមដែលអាចទធវើទៅាន អំពីការទក្ើត្មានទ ើង ឬភាព
ដែលអាចនឹងទក្ើត្មានទ ើង ននក្រណី្បំ នទលើ បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ និងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ដ់ែល
 ក្ព់ន័ធ។ 

 (ច).  មនិគ្ត្ូវទគ្បើគ្ាស់រណ្នីដែលានទបើក្និងរក្ាទុក្ជាមយួ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ក្ែូ៏ចជាឯក្សារទងំអស់ រមួបញ្ចូ លដត្
មនិក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្ ទសៀវទៅធនាគារ ទសៀវទៅមូលបបទនបគ័្ត្ និងបណ័្ណ ទទួលសាគ ល់ការោក្គ់្ាក្ដ់ែលទចញទោយ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទក្ទ់ងនឹងរណ្នី ជាគ្ទពយធានាទោយគាម នការយល់គ្ពមជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរពី ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
ទទប ើយ ទទេះក្ាុងទគ្មងណ់ាមយួក្ទ៏ោយ ទទេះទោយមានឬគាម នការចុេះបញ្ជ ីក្ទ៏ោយ ទ ើយទទេះបីជា ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
ានយល់គ្ពមឱ្យទគ្បើគ្ាស់ជាគ្ទពយធានាក្ទ៏ោយ ក្ ៏ ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចែក្ការយល់គ្ពមទនាេះវញិ ទោយមនិ
ចាាំចផ់្តល់មូលទ តុ្ទទប ើយ។ 

 (ឆ).  គ្ត្ូវទគារពតាមការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ ទគាលនទោាយ និងនីត្ិវធិីអនុវត្តដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានោក្ឱ់្យអនុវត្ត ពី
ទពលមយួទៅទពលមយួ ទក្ទ់ងនឹងគ្បត្ិបត្តិការ ឬការទគ្បើគ្ាស់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មម រមួបញ្ចូ លដត្មនិ
ក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្ ការគ្ត្ួត្ពិនិត្យអត្តសញ្ជញ ណ្ នីត្ិវធិីទផ្ទៀងផ្ទទ ត្ ់ឬនីត្ិវធិីសុវត្ែិភាពែនទទទៀត្ដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាច
ទគ្បើគ្ាស់ទែើមបបីទងកើត្ការផ្តល់យថាេូត្ភាព និងសុពលភាពបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការណាមយួ ឬមុនទពលែំទណ្ើ រការបញ្ជជ
គ្បត្ិបត្តិការ ទក្ទ់ងនឹងរណ្នី ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មម ឬដផ្ាក្ណាមយួ។ 

 (ជ).  គ្ត្ូវទគ្បើគ្ាស់រាល់វធិានការការ រសមរមយ ទែើមបកីារ រការចូលទៅកានរ់ណ្នីទោយមានការបនលំ ឬការចូលទៅទគ្បើ
គ្ាស់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មមទោយគាម នការអនុញ្ជញ ត្ ។  

 (ឈ). គ្ត្ូវទគារព និងគ្បត្ិបត្តិតាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ដែលត្គ្មូវទោយត្ត្ិយភារី គ្បសិនទបើ រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវា
ក្មមណាមយួ គ្ត្ូវានផ្តល់ជូនទោយមានភាជ បជ់ាមយួអត្ែគ្បទោជនទ៍ផ្េងៗដែលនឹងគ្ត្វូានផ្តល់ជូនទោយត្ត្ិយភា
រីទនាេះ  រាបប់ញ្ចូ លទងំ ក្ញ្ចបទ់សវាធានារា បរ់ង។ និង 

 (ញ). គ្ត្ូវទធវើសក្មមភាពទផ្េងទទៀត្ ទៅតាមការត្គ្មូវទោយចាបន់ិងបញ្ញត្តិជាធរមាន និងទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 
៩. សិទធិកមមសិទធិបញ្ញញ  
៩.១. ធនាគារ គ្ពីនស៍ មានសិេធិនិងផ្លគ្បទោជនផ៍្ទត ចម់ុខ ទលើក្មមសិទធិបញ្ជញ ទងំអស់របស់ខលួន រាបប់ញ្ចូ លនិងមនិក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្ ការ

សមាង ត្ ់ណិ្ជជក្មម និងចំទណ្េះជំនាញដែលជាពត័្ម៌ានសមាង ត្ ់ ទរ ទំពរ័ ទ ម្ េះដែនក្ាុងគ្បពន័ធអុីនទធើដណ្ត្ សិទធិអាក្និពនធនិង
សិទធិគ្បហាក្គ់្បដ លឯទទៀត្  ណិ្ជជសញ្ជញ   ូទហាគ  ទសវាសញ្ជញ  រំនូរ សមាា រៈផ្េពវផ្ាយ ណិ្ជជក្មម និងរំនូរបលងទ់សៀរវី ដែល
គ្ត្ូវានទគ្បើទក្ទ់ងនឹងការផ្តល់ផ្លិត្ផ្ល និង/ឬទសវាក្មម។ ក្មមសិទធិបញ្ជញ របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដែលជាដផ្ាក្មយួនន
ផ្លិត្ផ្ល និង/ឬទសវាក្មម អាចគ្ត្ូវានទគ្បើគ្ាស់សគ្មាបដ់ត្ការទគ្បើគ្ាស់ផ្ទទ ល់ខលួន ឬសគ្មាបជ់ាពត័្ម៌ានដត្ប ុទណាណ េះ និងមនិ
អាចគ្ត្ូវានផ្លិត្ទ ើងវញិ ដចក្ចាយ ឬបញ្ជូ នទៅកានប់ុរគលណាមយួ ឬបញ្ចូ លទៅក្ាុងឯក្សារឯទទៀត្ណាមយួ ទោយគាម ន
ការយល់គ្ពមជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរជាមុនពី ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទទប ើយ។ 

១០. សំណ្ងការខចូខាត 
១០.១. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមទោយគាម នលក្ខខណ្ឌ  និងទោយមនិអាចែក្ ូត្វញិាន ក្ាុងការសងសំណ្ងជូន និង មនិទមទរឱ្យ 

ធនាគារ គ្ពីនស៍ អេាិល បុរគលិក្ ភាា ក្ង់្វរ និងអាក្ត្ំណាងរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទទួលខុសគ្ត្ូវចំទ េះការទមទរ សក្មមភាព 
បណ្តឹ ង ការទទួលខុសគ្ត្ូវ ការខូចខាត្ ការចំណាយ ការខាត្បង ់ដែលទទួលរង ឬទក្ើត្មានទក្ទ់ងនឹង៖ 

  (ក្). ការផ្តល់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមណាមយួ ទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន។ 
  (ខ). ការទគ្បើគ្ាស់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមរបស់អត្ិថ្ិជន។ 
 (រ). ការខក្ខានរបស់អត្ិថ្ិជន ក្ាុងការអនុវត្ត ឬពិនិត្យទមើលកាត្ពវក្ិចចរបស់ខលួន ដែលមានតាមរយៈបញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ

ទូទៅ ឬបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួ។ និង 
 (ឃ). សក្មមភាព ឬការបែិទសធរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ក្ាុងការអនុវត្តបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការរបស់អត្ិថ្ិជន ឬបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ 

ឬសំទណ្ើ រណាមយួដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់ទឃើញទោយសមទ តុ្ផ្លថា ានទធវើទទប ើងទោយ ឬក្ាុងនាមរបស់
អត្ិថ្ិជន។ 



បញ្ញត្តនិិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ                                                                                                                                                           ទពំរ័ 10 នន 16 

LCS_271124 

ទែើមបជីគ្មេះមនទិលសងេយ័ សំណ្ងការខូចខាត្ទនេះ គ្ត្វូរមួបញ្ចូ លដត្មនិក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្ ការទទួលខុសគ្ត្ូវដផ្ាក្ពនធោរ សមតុ្លយខវេះខាត្ 
និងការខាត្បងដ់ែលមនិគ្ត្ូវានែឹងណាមយួទៅក្ាុងរណ្នី។ 

១១. ការទទលួខ៊ុសព្តូវរបស ់ធនាគារ ព្រីនស ៍
១១.១. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមថា ធនាគារ គ្ពីនស៍ រមួបញ្ចូ លទងំ មាច ស់ភារ  ុន អេាិល ឬបុរគលិក្ របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ មនិទទួល

ខុសគ្ត្ូវចំទ េះអត្ិថ្ិជន សគ្មាបក់ារខាត្បងដ់ែលទទួលរង ឬទក្ើត្មានទទប ើង ទទេះទោយផ្ទទ ល់ ឬទោយគ្បទោល ទក្ទ់ងនឹង
រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មម ទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ គ្ត្ូវបនតទទួលខុសគ្ត្ូវចំទ េះអត្ិថ្ិជន សគ្មាបដ់ត្ការខាត្បងទ់ោយផ្ទទ ល់
ដែលបណាត លមក្ពីការដធវសគ្បដ សធងនធ់ងរ ការបំ នទោយទចត្នា ឬការឆទាក្ទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ ទែើមបទីជៀសវាង
មនទិលសងេយ័ ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងមនិទទួលខុសគ្ត្ូវចំទ េះទ តុ្ការណ៍្ែូចខាងទគ្កាម៖ 

 (ក្). រាល់ការខាត្បងដ់ែលានទក្ើត្ទទប ើងែល់អត្ិថ្ិជន ទក្ទ់ងនឹងការដក្ដគ្បពត័្ម៌ាន ដែលមនិានជូនែំណឹ្ងទៅកាន ់
ធនាគារ គ្ពីនស៍ អំពីការដក្ដគ្បទនាេះ។ 

 (ខ). ការទគ្បើគ្ាស់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មម ទោយអត្ិថ្ិជន ឬបុរគលែនទ ទទេះជាមានឬគាម នការអនុញ្ជញ ត្ជាក្ល់ាក្់
ឬទោយគ្បទោលពីអត្ិថ្ិជន។ 

 (រ). ភាពមនិអាចទគ្បើគ្ាស់ាននូវរណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មម ទោយមូលទ តុ្ណាមយួ ដែល ួសពីការគ្របគ់្រង
របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

 (ឃ). ការចូលទោយគាម នការអនុញ្ជញ ត្ទៅកាន ់ ឬការខាត្បងឬ់ការដក្ដគ្បពត័្ម៌ានឬទិនានយ័ ក្ាុងអំទបងុោក្ែ់ំទណ្ើ រការ
គ្បត្ិបត្តិការ ឬការបញ្ជូ ន។ 

 (ង). ការដបក្ធាល យពត័្ម៌ានសំង្វត្ណ់ាមយួ ទោយទ តុ្ការណ៍្ដែល ួសពីការគ្របគ់្រងរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 
 (ច). ការោក្ប់ញ្ចូ លនូវបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការ ឬពត័្ម៌ានដែលមនិគ្ត្ឹមគ្ត្ូវទោយអត្ិថ្ិជន រមួបញ្ចូ លដត្មនិក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្ 

ពត័្ម៌ានរបស់អាក្ទទួល ទៅទពលទគ្បើគ្ាស់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មម។ 
 (ឆ). ការទផ្ទរគ្ាក្ ់ការទូទត្គ់្ាក្ ់ឬការទធវើគ្បត្ិបត្តិ ទោយដផ្ាក្ មនិទពញទលញ ពយរួទុក្ លុបទចាល ពនោរ ឬបរាជយ័ ទៅ

កានអ់ាក្ទទួលគ្ាក្ឬ់អត្តគា ក្ៈដែលានក្ំណ្ត្ណ់ាមយួ តាមរយៈរណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មម ដែលបណាត
លមក្ពីអាក្ផ្តល់ទសវាក្មមត្ត្ិយភារីណាមយួ មូលនិធិមនិគ្របគ់្គានទ់ៅក្ាុងរណ្នី រណ្នីរបស់អាក្ទទួលផ្លគ្ត្ូវ
ានបង្វខ ងំឬរបឹអូស ឬការោក្ប់ញ្ជជ របស់និយត័្ក្រឬអាជាា ធរមានសមត្ែក្ិចចឬតុ្លាការណាមយួ ឬទោយមូលទ តុ្
ណាមយួទផ្េងទទៀត្ ដែល ួសពីការគ្របគ់្រងរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

 (ជ). មានការភានគ់្ច ំ ែំទណ្ើ រការមនិលែ ឬភាពមនិអាចែំទណ្ើ រការានននរណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ទសវាក្មម គ្បពន័ធ ឧបក្រណ៍្ 
ឬបណាត ញទំនាក្ទ់ំនងទូររមនារមន។៍  

 (ឈ). ការាត្ប់ងទ់ិនានយ័ ឬអាជីវក្មម ដែលអត្ិថ្ិជន ឬភាា ក្ង់្វរ អាចទទួលរង។ 
 (ញ). ការរាងំសទេះណាមយួ ទលើអាជីវក្មមរបស់អត្ិថ្ិជន។ 
 (ែ). ការបរាជយ័ក្ាុងការទញយក្ការសនេដំែលគ្បទមើលទុក្របស់អត្ិថ្ិជន។ 
 (ឋ). រាល់ការខាត្បងជ់ាលទធផ្ល ទោយគ្បទោល ជាពិទសស ជាយថាទ តុ្ ដែលទទួលរងទោយអត្ិថ្ិជន។ 
 (ឌ). រាល់ការខាត្បង ់ដែលទទួលរងទោយអត្ិថ្ិជន ដែលជាលទធផ្លននទ តុ្ការណ៍្ទលើសពីការគ្របគ់្រងសមទ តុ្ផ្ល

របស់ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដែលរារាងំ ឬពនោរធនាគារ គ្ពីនស៍ ឲ្យអនុវត្តកាត្ពវក្ិចចរបស់ខលួនក្ាុងការផ្តល់ទសវាក្មម រមួទងំ
ការទធវើសក្មមភាពតាមបញ្ជជ ទូទត្ ់ការទផ្ទរគ្ាក្ទ់ៅកានរ់ណ្នីអត្ិថ្ិជន ការែំទណ្ើ រការការគ្បត្ិបត្តិការ ឬោក្គ់្ាក្់
ចូលទៅរណ្នីអត្ិថ្ិជន។  

 (ឍ). ក្រណី្គ្បធានសក្តិ។ 
 (ណ្). ការខូច ឬការបរាជយ័ននឧបក្រណ៍្របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទោយមូលទ តុ្ណាមយួ រមួទងំ ការោចថ់ាមពលអរគីសនី 

ការខូចឧបក្រណ៍្ទទួលការឆលងទឆលើយឯក្ជនឬរមួ ការខូចឧបក្រណ៍្ទផ្ទរ ទសវានគ្បសនីយ ៍ឬសំបុគ្ត្ ការពយរួការទូទត្់
គ្ាក្ទ់ោយធនាគារែនទ។ 

 (ត្). សក្មមភាព ការខក្ខានក្ាុងការទធវើឬមនិទធវើសក្មមភាពណាមយួ ការទធវសគ្បដ ល ឬក្ំ ុសរបស់អត្ិថ្ិជន។ 



បញ្ញត្តនិិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ                                                                                                                                                           ទពំរ័ 11 នន 16 

LCS_271124 

 (ថ្). ការថ្យចុេះននត្នមលទឹក្គ្ាក្ក់្ាុងរណ្នីទោយមូលទ តុ្ណាមយួ (ឧទ រណ៍្ ការទទប ើងចុេះននអគ្តាបតូរគ្ាក្ ់ ពនធ ឬ
ការរទំលាេះត្នមល) ឬការមនិមានទឹក្គ្ាក្ទ់ៅឥណ្គ្បត្ិទន ទោយទ តុ្ផ្លននការរតឹ្ត្បតឹ្ក្ាុងការបតូរគ្ាក្ ់ការទិញយក្ 
ការទផ្ទរទោយបងខំ ការផ្ទែ ក្បទណាត េះអាសនា ការគ្របគ់្រងការបតូរគ្ាក្។់ 

 (ទ). អត្ិថ្ិជន មនិទគារពតាម បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ ឬបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ដ់ែល ក្ព់ន័ធ។ 
១១.២. គ្បសិនទបើ ក្រណី្គ្បធានសក្តិ ឱំ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ មនិអាចអនុវត្តកាត្ពវក្ិចចរបស់ខលួនទងំគ្សុងឬទោយដផ្ាក្ ដែលមានទគ្កាម

បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ និង បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ដ់ែល ក្ព់ន័ធែនទទទៀត្ ឬ មនិអាចផ្តល់ឬរក្ារណ្នី 
ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មម ទនាេះ ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងផ្ទែ ក្រាល់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមដែល ក្ព់ន័ធ រ ូត្ែល់ទពលដែល
ក្រណី្គ្បធានសក្ត ិានបញ្ចបភ់ាពប េះ ល់ទៅទលើ ការោក្ឱ់្យែំទណ្ើ រការរណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមទនាេះ។ 

១២. ការកាតក់ង 
១២.១. អរិថិជន យល់ត្រមអនុញ្ជា រឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ កាត្ក់្ងទឹក្គ្ាក្ដ់ែលបានទាមទារឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ េូទារ ់ទាកេ់ងនឹងការ

ទគ្បើគ្ាស់រណ្ន ីផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មម របស់អត្ិថ្ិជន ជាមយួនឹងទឹក្គ្ាក្ទ់ផ្េងៗដែលអត្ិថ្ិជនជំ ក្ ់ធនាគារ គ្ពីនស៍ នៅ
គ្របទ់ពលទវលា ទោយមនិចាាំចម់ានការយល់ត្រមបដនែមរីអត្ិថ្ិជននឡើយ។ 

១២.២. សិទធកិាត្ក់្ងដែលមានដចងក្ាុង គ្បការ ១២.១ ខាងទលើ ត្រូវអនុវត្ត ទោយមនិក្គ្មតិ្ទលើគ្បទេទរបូិយបណ័្ណ ននទឹក្គ្ាក្ទ់មទរ 
ទទេះបីជាការទមទរគ្ត្ូវានទធវើទទប ើងទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ឬទោយអត្ិថ្ិជន នាបចចុបបនា ឬនាទពលអនារត្ ែល់ក្ំណ្ត្ស់ង 
ឬមនិទាន ់ល់កំណរស់ង ជាក្ដ់សតង ឬជាយថាទ តុ្ ជាកាត្ពវក្ិចចទោយសាមរគី ឬកនុង មជាកូនបំណុលចំបងននកាត្ពវក្ិចច ឬ
ជាការធានា។ ក្ាុងក្រណី្ដែលការអនុវត្តសិទធិកាត្ក់្ងទនេះ មានជាប ់ក្ព់ន័ធនឹងការបតូររបូិយបណ័្ណ  ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងអនុវត្តអគ្តា
បតូរគ្ាក្ ់ដ ល ធ គារ ត្រីនស៍ យល់ន ើញថាសមនេរុផល។ 

១២.៣. បញ្ញត្តិននគ្បការ ១២ ទនេះ មនិប េះ ល់ែល់ និងត្រូវបដនែមពីទលើសិទធិកាត្ក់្ង ឯក្សិទធិ សិទធិឃាត្ទុ់ក្ សិេធិការេុ់ក ឬសិទធិគ្បហាក្់
គ្បដ ល ឬការត្គ្មូវ នេនេៀរ ដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ មាន ឬទទួលាន (ទទេះបីជា តាមរយៈចាប ់ ក្ិចចសនោ ឬទផ្េងពីទនេះ)។ 

១៣. ការបង្ហា ញរត័ម៌ាន 
១៣.១. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ បង្វា ញពត័្ម៌ានណាមយួទក្ទ់ងនឹងអត្ិថ្ិជន រមួបញ្ចូ លដត្មនិក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្ 

ពត័្ម៌ានផ្ទទ ល់ខលួន ររ័ម៌ានទាកេ់ងនឹងគ្បត្ិបត្តិការ សាែ នភាព ិរញ្ញ វត្ែុ និងរណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន ទៅកានប់ុគគលណាមយួ 
ឬទាងំអស់  ូេខាងនត្កាម៖ 

(ក្). ការោិល័យ សាខា បុគ្ត្សមពន័ធ អេាិល មាច ស់ភារ  ុន បុរគលិក្ ធនាគារទំនាក្ទ់ំនង អាក្ែំទណ្ើ រការត្ត្ិយភារី 
ត្កុមេ ុនឬភាន កង់ារធា រា បរ់ងដ ល ករ់ន័ធ នែរូអាជីវក្មម ឬភាា ក្ង់្វររបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

(ខ). អាក្ផ្តល់ទសវាត្ត្ិយភារី សវនក្រ អាក្គ្បឹក្ាទោបល់វជិាជ ជីវៈ របស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទគ្កាមកាត្ពវក្ិចចរក្ាការសមាង ត្។់ 
(រ). និយត័្ក្រ អាជាា ធរមានសមត្ែក្ិចច និងតុ្លាការ។ ឬ 
(ឃ). បុរគលណាមយួ ដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ គ្ត្ូវដត្បង្វា ញពត័្ម៌ាន៖  

(i). ទែើមបទីគារពតាមទសចក្តីបង្វគ បរ់បស់តុ្លាការ ឬការបញ្ជជ ដែលទចញពីយុតាត ធិការដែលអនុវត្តណាមយួ ឬ
បញ្ញត្តិចាបជ់ាធរមានរបស់គ្ពេះរាជាណាចគ្ក្ក្មពុជា និង/ឬបញ្ញត្តិចាបដ់ែលអនុវត្តណាមយួ 

(ii). ទែើមបពីិនិត្យទផ្ទៀងផ្ទទ ត្ ់និងអនុវត្តសិទធិនិង/ឬកាត្ពវក្ិចចរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដែលទក្ើត្ទចញពីក្ិចចសនោ និង
ទគាលនទោាយដែលអនុវត្តទផ្េងទទៀត្ 

(iii). ទែើមបចីាបឱ់្យាន និងការ រគ្បឆ្ងំនឹងការទាក្គ្ាស់បនលំ ឬភាពទនទ់ខាយដផ្ាក្បទចចក្វទិោ ឬសុវត្ែិភាព។ 
១៤. ការប្រឆាំងនឹង ការសម្អា តប្ាក់ ហរិញ្ញរបទានភេរវកម្ម និងការរកីសាយភាយអាវុធម្ហាប្រលយ័ 

និងការដាក់ទណ្ឌ កម្ម 
១៤.១. អត្ិថ្ិជន គ្បកាសអេះអាងថា ខលួនទធវើសក្មមភាពក្ាុងនាមខលួនឯងផ្ទទ ល់ និងមនិសែិត្ក្ាុងឋានៈជាអាក្រក្ាទុក្ ឬភាា ក្ង់្វរណាមយួ

ទ ើយ ទលើក្ដលងដត្អត្ិថ្ិជនានបង្វា ញទោយចាស់លាស់ទផ្េងពីទនេះជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 
១៤.២. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមអនុវត្តសិទធិនិងកាត្ពវក្ិចចរបស់ខលួន ដែលមានទគ្កាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ និងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ

ជាក្ល់ាក្ដ់ែល ក្ព់ន័ធទផ្េងទទៀត្ ទោយអនុទលាមតាមចាបន់ិងបញ្ញត្តិជាធរមាន ទក្ទ់ងនឹងការគ្បឆ្ងំការសមាែ ត្គ្ាក្ ់
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 ិរញ្ញបបទនទេវរក្មម  ិរញ្ញបបទនការរកី្សាយភាយអាវធុមហាគ្បល័យ ឬទណ្ឌ ក្មមទសែាក្ិចច ឬទណ្ឌ ក្មម ណិ្ជជក្មម ដែលអនុវត្ត
ចំទ េះ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

១៤.៣. អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវជូន ំណឹងមកកាន ់ធនាគារ គ្ពីនស៍ ភាា មៗ នូវពត័្ម៌ាននិងឯក្សារដែលខលួនមាន រក្ាទុក្ ឬគ្របគ់្រង ទៅតាមការ
ត្គ្មូវរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទែើមបឱី្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចអនុទលាមតាមចាបន់ិងបញ្ញត្តិជាធរមានទក្ទ់ងនឹងការគ្បឆ្ងំការ
សមាែ ត្គ្ាក្ ់ ិរញ្ញបបទនទេវរក្មម  ិរញ្ញបបទនការរកី្សាយភាយអាវធុមហាគ្បល័យ ឬទណ្ឌ ក្មមទសែាក្ិចច ឬទណ្ឌ ក្មម ណិ្ជជក្មម 
ដែលអនុវត្តចំទ េះ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

១៤.៤. ទទេះបីមានដចងផ្ទុយទោយគ្បការណាមយួក្ាុងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ ធនាគារ គ្ពីនស៍ មនិមានកាត្ពវក្ិចចក្ាុងការទធវើ ឬមនិ
ទធវើសក្មមភាពណាមយួ គ្បសិនទបើ ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់ទឃើញទោយសមគ្សបថា គ្បសិនទបើខលួនទធវើ ឬមនិទធវើសក្មមភាពទនាេះ អាច
នឹងបទងកើត្ឱ្យមានការបំ នចាបន់ិងបញ្ញត្តិជាធរមានទក្ទ់ងនឹងការគ្បឆ្ងំការសមាែ ត្គ្ាក្ ់  ិរញ្ញបបទនទេវរក្មម  ិរញ្ញបបទន
ការរកី្សាយភាយអាវធុមហាគ្បល័យ ឬទណ្ឌ ក្មមទសែាក្ិចច ឬទណ្ឌ ក្មម ណិ្ជជក្មម ដែលអនុវត្តចំទ េះ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

១៥. អនុរបទានសទិធិ 
១៥.១. អត្ិថ្ិជន មនិអាចទផ្ទរ ឬទធវើអនុបបទនសិទធិនិងកាត្ពវក្ិចចរបស់ខលួន ដែលមានទគ្កាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ ទោយគាម នការ

យល់គ្ពមជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរជាមុនពី ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទទប ើយ។ 
១៥.២. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទផ្ទរ ទធវើអនុបបទន ទធវើនវក្មម ឬចាត្ដ់ចង សិទធិនិង/ឬកាត្ពវក្ិចចរបស់ខលួនដែល

មានទគ្កាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ ទោយមនិចាាំចម់ានការយល់គ្ពមបដនែមពីអត្ិថ្ិជន ឬបុរគលែនទណាទទៀត្ទ ើយ។ 
១៦. ការជូនដាំណឹ្ង 
១៦.១. ការជូនែំណឹ្ងឬទំនាក្់ទំនងណាមួយ ដែលមានទៅទគ្កាមបញ្ញ ត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ គ្ត្ូវទធវើទទប ើងតាមរយៈអាសយោា ន 

ទលខទូរសពទ ឬអាសយោា នទអទបចិគ្ត្ូនិក្ ដែលមានបញ្ជជ ក្ទ់ៅក្ាុងទគ្មង ់ក្យទសាើសំុ និងគ្ត្ូវចាត្ទុ់ក្ថាមានគ្បសិទធិភាព៖ 
(ក្). ទៅកាលបរទិចេទគ្បរល់ គ្បសិនទបើានទធវើទទប ើងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ និងបញ្ជូ នទោយផ្ទទ ល់ ឬតាមសំបុគ្ត្។ 
(ខ). ទៅកាលបរទិចេទោក្ទ់ផ្ាើ (ទៅអាសយោា នដែលានបញ្ជូ នទៅ) បនាទ បព់ីនថ្ងបញ្ជូ ន គ្បសិនទបើបញ្ជូ នតាមរយៈនគ្បសនីយ៍

ធមមតា (ទទេះបីជាមាន ឬគាម នចុេះបញ្ជ ី)។ 
(រ). ទៅកាលបរទិចេទទផ្ាើទចញ ឬការទផ្ាើទរៀបនឹងទធវើទទប ើង គ្បសិនទបើបញ្ជូ នតាមរយៈនគ្បសនីយប៍ញ្ជជ ក្ ់ ឬនគ្បសនីយចុ៍េះបញ្ជ ី 

(នគ្បសនីយត៍ាមយនតទហាេះ គ្បសិនទបើទធវើទៅកានប់រទទស) ឬគ្បហាក្គ់្បដ ល (សំទណ្ើ សំុឱ្យមានការជូនែំណឹ្ងពីការ
ទទួល)។ 

(ឃ). ទៅទពលដែលបញ្ជូ នទៅែល់អាក្ទទួល គ្បសិនទបើទផ្ាើតាមរយៈអាសយោា នទអទបចិគ្ត្ូនិក្ ទលើក្ដលងអាក្ទផ្ាើទចញាន
ទទួលសារសវ័យគ្បវត្តិបញ្ជជ ក្ថ់ាអុីដម លមនិគ្ត្ូវានបញ្ជូ ន។ 

(ង). ទៅទពលដែលការជូនែំណឹ្ង គ្ត្ូវានជូនែំណឹ្ងទោយផ្ទទ ល់មាត្ ់តាមរយៈការទៅទូរស័ពទទៅកានទ់លខទូរសពទនែ
របស់អត្ិថ្ិជន ដែលានចុេះបញ្ជ ីជាមយួ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ឬដែលានផ្តល់ជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទៅទពលទគ្កាយ។ 
ក្ាុងក្រណី្ទនេះ អត្ិថ្ិជន អនុញ្ញត្ទោយឥត្លក្ខខណ្ឌ  និងទោយមនិអាចែក្ ូត្វញិានឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទធវើការ
ថ្ត្សទមលងរបស់អត្ិថ្ិជន និងទគ្បើគ្ាស់ដខេអាត្ស់ទមលងទនាេះ ក្ាុងក្គ្មតិ្ដែលគ្ត្ូវានអនុញ្ជញ ត្ទោយបញ្ញត្តិចាបជ់ា
ធរមាន។ 

(ច). ទៅទពលដែលការជូនែំណឹ្ង គ្ត្ូវានបញ្ជូ នតាមរយៈការជូនែំណឹ្ង ទៅក្ាុងក្មមវធិីទសវាធនាគារតាមទូរសពទនែរបស់ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដែលមានបង្វា ញទៅក្ាុងឧបក្រណ៍្ចល័ត្របស់អត្ិថ្ិជន ដែលអាចមានទគ្មងជ់ាអត្ែបទ របូភាព 
និងត្ំណ្រភាជ ប ់។ល។និង។ល។ 

(ឆ). ទៅទពលដែលការជូនែំណឹ្ង គ្ត្ូវានទធវើទ ើងតាមរយៈឆ្ត្ (chat) ទៅក្ាុងក្មមវធិីទសវាធនាគារតាមទូរសពទនែរបស់ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

(ជ). ទៅទពលដែលការជូនែំណឹ្ង គ្ត្ូវានបញ្ជូ នតាមរយៈ សារ SMS ទៅកានទ់លខទូរសពទនែរបស់អត្ិថ្ិជនដែលាន
ចុេះបញ្ជ ីជាមយួ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 
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១៦.២. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមថា រាល់ការជូនែំណឹ្ងឬទំនាក្ទ់ំនង ដែលទទួលានទោយមាច ស់រណ្នីរមួមាា ក្ ់ គ្ត្ូវចាត្ទុ់ក្ថាានទទួល
ទោយមាច ស់រណ្នីរមួឯទទៀត្ គ្បសិនទបើជារណ្នីរមួ។ 

១៧. ការរញ្ចរ់ និងការព្យរូ 
១៧.១. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមថា ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចបញ្ចប ់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមណាមយួ ទោយមានអានុភាពភាល មៗ និង

ទោយមនិចាាំចម់ានការជូនែំណឹ្ង៖ 
(ក្). គ្បសិនទបើ ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់ទឃើញថាការទធវើទៅតាមការបញ្ជជ គ្បត្ិបត្តិការរបស់អត្ិថ្ិជន ឬការផ្តល់ជូនរណ្នី 

ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មម ទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន ទធវើឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ បំ នចាបន់ិងបញ្ញត្តិជាធរមានណាមយួននគ្ពេះរាជា
ណាចគ្ក្ក្មពុជា ការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មម ឬការត្គ្មវូទផ្េងទទៀត្ទោយ អាជាា ធរអាណាពោាល អាជាា ធរមានសមត្ែក្ិចច និង/ឬ 
តុ្លាការ។ 

(ខ). គ្បសិនទបើ ធនាគារ គ្ពីនស៍ គ្ត្ូវានត្គ្មូវឱ្យទធវើការបញ្ចបទ់នេះ ទោយអនុទលាមទៅតាមចាបន់ិងបញ្ញត្តិជាធរមានណា
មយួននគ្ពេះរាជាណាចគ្ក្ក្មពុជា ការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មម ឬការត្គ្មូវទផ្េងទទៀត្ទោយ អាជាា ធរអាណាពោាល អាជាា ធរមាន
សមត្ែក្ិចច និង/ឬ តុ្លាការ ឬ ទគាលនទោាយ នីត្ិវធិីអនុវត្ត និងទគាលការណ៍្ដណ្នាគំ្បត្ិបត្តិនផ្ទក្ាុងរបស់ ធនាគារ 
គ្ពីនស៍។ ឬ 

(រ). ក្ាុងក្រណី្ដែលត្ត្ិយភារី បញ្ឈបក់ារផ្តល់ទសវាក្មមដផ្ាក្ណាមយួ។ 
ទៅទពលបញ្ចបរ់ណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមណាមយួ អត្ិថ្ិជនយល់គ្ពមថា រាល់កាត្ពវក្ិចចដែលមានរបស់អត្ិថ្ិជនចំទ េះ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ គ្ត្ូវែល់ក្ំណ្ត្អ់នុវត្តភាល មៗ។ 

១៧.២. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមថា ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចពយរួរណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមណាមយួ ទងំគ្សុងឬទោយដផ្ាក្ (ទោយមនិប េះ ល់
ែល់សិទធរិបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដែលមានទគ្កាម គ្បការ ១៧.១ ខាងទលើ) ទោយមូលទ តុ្ណាមយួក្ា៏ន និងទោយមនិចាាំច់
ជូនែំណឹ្ងជាមុនទៅអត្ិថ្ិជន ទៅក្ាុងក្រណី្ណាមយួែូចខាងទគ្កាម៖ 

(ក្). រណ្នី ឬការផ្តល់ជូននូវ ផ្លិត្ផ្ល ឬ ទសវាក្មម ជាក្មមវត្ែុននវវិាទ ឬការទមទរណាមយួ ទោយត្ត្ិយភារី។ 
(ខ). ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់ទឃើញថាពុំមានសមតុ្លយគ្របគ់្គានទ់ៅក្ាុងរណ្នី។ 
(រ). ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់ទឃើញថាមានភាពចាាំច ់ ទែើមបកីារ រផ្លគ្បទោជនរ៍បស់ភារីណាមយួដែលមានទក្ទ់ង

នឹងរណ្នី ឬ ការផ្តល់ជូននូវ ផ្លិត្ផ្ល ឬ ទសវាក្មម។ 
(ឃ). ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់ទឃើញថាមានភាពចាាំច ់ទែើមបបីញ្ជជ ក្អ់ពំីសិទធិអំណាចរបស់បុរគលទទួលានការអនុញ្ជញ ត្។ 
(ង). ធនាគារ គ្ពីនស៍ យល់ទឃើញថា រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬ ទសវាក្មម មនិគ្ត្ូវានទគ្បើគ្ាស់ ទៅតាមការទពញចិត្តរបស់ 

ធនាគារ គ្ពីនស៍។  
(ច). ត្ត្ិយភារី បញ្ឈបក់ារផ្តល់ជូននូវ ផ្លិត្ផ្ល និង/ឬ ទសវាក្មម ដផ្ាក្ណាមយួ។ 
(ឆ). ធនាគារ គ្ពីនស៍ គ្ត្វូគ្បត្បិត្តិតាមបញ្ញត្តិចាបជ់ាធរមាន និយត័្ក្រ អាជាា ធរមានសមត្ែក្ិចច ឬទសចក្តីសគ្មចរបស់តុ្លាការ។ 
(ជ). ធនាគារ គ្ពីនស៍ ក្ត្ស់មាគ ល់ទឃើញមានគ្បត្ិបត្តិការ ឬ សក្មមភាពសងេយ័ណាមយួ ទក្ទ់ងនឹងរណ្នី ផ្លិត្ផ្ល 

ឬ ទសវាក្មម។ 
(ឈ). ធនាគារ គ្ពីនស៍ មានទ តុ្គ្ត្ឹមគ្ត្ូវដែលអាចទជឿានថា អត្ិថ្ិជន ានគ្បគ្ពឹត្តិអំទពើទាក្បនលំ ឬសក្មមភាពមនិគ្សប

ចាបណ់ាមយួ ឬានបំ នបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ ឬបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួ។ 
១៧.៣. រាល់ការបញ្ចប ់រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬ ទសវាក្មម មនិគ្ត្ូវប េះ ល់ែល់សិទធិរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដែលមានមុនការបញ្ចបទ់នាេះទទប ើយ។ 
១៧.៤. ទៅទពលបញ្ចបរ់ណ្នី៖ 

(ក្). ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចកាត្គ់្ាក្ទ់ចញពីរណ្នីរបស់អត្ិថ្ិជន ទែើមបទូីទត្នូ់វរាល់ក្នគ្មទសវា និងចំណាយដែល ក្ព់ន័ធ
នឹងការបញ្ចបរ់ណ្នីទនេះ និងទឹក្គ្ាក្ណ់ាមយួដែលអត្ិថ្ិជនជំ ក្ ់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទៅទគ្កាមបញ្ញត្តិ និង
លក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ និងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ពិទសសដែល ក្ព់ន័ធ។ និង 

(ខ). គ្បសិនទបើមានសមតុ្លយទៅសល់ បនាទ បព់ីានទធវើការកាត្គ់្ាក្ទ់ចញខាងទលើរចួ អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ 
ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទផ្ទរសមតុ្លយដែលទៅសល់ ទៅកានរ់ណ្នីទផ្េងទទៀត្របស់អត្ិថ្ិជន ដែលមានជាមយួ ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
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ឬទចញមូលបបទនបគ័្ត្ដែលអាចទូទត្ា់នជូនអត្ិថ្ិជន និងទផ្ាើទៅកានអ់ាសយោា នចុងទគ្កាយរបស់អត្ិថ្ិជន
ដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានែឹង ទោយអត្ិថ្ិជនជាអាក្ទទួលរា បរ់ងនូវរាល់ហានិេយ័និងការចំណាយដែល ក្ព់ន័ធ
ទងំអស់ ទោយមនិចាាំចម់ានការយល់គ្ពមបដនែមពីអត្ិថ្ិជនទ ើយ។ 

១៨. វិភសាធនកម្ម 
១៨.១. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពមអនុញ្ជញ ត្ឱ្យ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទធវើការ ដក្ដគ្ប ពយរួ បដនែម ឬលុបទចាល រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមណាមយួ 

ឬទងំអស់ និង/ឬទធវើវទិសាធនក្មមទលើបញ្ញត្តិណាមយួននបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ (“វទិសាធនក្មម”) ទៅទពលណាមយួក្ា៏ន 
ក្ាុងគ្ក្បខណ្ឌ ដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានជូនែំណឹ្ង (តាមវធិីដែលអាចអនុវត្តាន) ទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន តាមរយៈមទធោាយ
ទំនាក្ទ់ំនងណាមយួដែលមានរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ រមួបញ្ចូ លទងំ ទរ ទំពរ័ផ្លូវការរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ ទោយទគារពតាម
ទគាលនទោាយ នីត្ិវធិីអនុវត្ត និងទគាលការណ៍្ដណ្នាគំ្បត្ិបត្តិនផ្ទក្ាុងដែលមានរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ អត្ិថ្ិជន មានសិទធិ
ឈបទ់គ្បើគ្ាស់ រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬ ទសវាក្មមណាមយួ ទ ើយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ មានសិទធិបញ្ឈបក់ារទគ្បើគ្ាស់ទនេះ ក្ាុងក្រណី្
ដែលអត្ិថ្ិជនមនិយល់គ្ពមទទួលយក្វទិសាធនក្មម ែូចដែលានជូនែំណឹ្ងទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន ទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ អត្ិថ្ិជន 
យល់គ្ពមថា ែរាបណាអត្ិថ្ិជនទៅបនតទគ្បើគ្ាស់ រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មមណាមយួ បនាទ បព់ី ធនាគារ គ្ពីនស៍ ានជូន
ែំណឹ្ងទៅកានអ់ត្ិថ្ិជនអពំីវទិសាធនក្មមទនេះរចួទ ើយ គ្ត្ូវចាត្ទុ់ក្ថាអត្ិថ្ិជនានទទួលយក្ ការផ្ទល ស់បតូរនានាដែលទក្ទ់ង
នឹង រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល ឬទសវាក្មម ទនាេះ និងយល់គ្ពមទគារពអនុវត្តតាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅដែលគ្ត្ូវានទធវើវទិសាធនក្មម។  

១៩. ព្នធ 
១៩.១. រាល់ការគ្ាក្ដ់ែលានទទួល ឬរាល់ទឹក្គ្ាក្ដ់ែលានមក្ពីការទគ្បើគ្ាស់ រណ្នី ផ្លិត្ផ្ល និងទសវាក្មម គ្ត្ូវបងព់នធតាម

បញ្ញត្តិសតីពីពនធោរជាធរមាន។ ធនាគារ គ្ពីនស៍ រក្ាសិទធិក្ាុងការកាត្ទ់ចញនិងកាត្ទុ់ក្នូវគ្ាក្ព់នធ ដែលទក្ើត្ទចញពីការគ្ាក្់
ដែលានទទួលជាក្ដ់សតង ទែើមបបីងទ់ៅកានអ់ាជាា ធរពនធោរ ក្ាុងនាមរបស់អត្ិថ្ិជន។ 

២០. ការភដាោះប្សាយរណ្តឹ ងររសអ់តិថិជន 
២០.១. គ្បសិនទបើ អត្ិថ្ិជនមានក្ងវល់ បណ្តឹ ង ឬគ្ត្ូវការការពនយល់បំេលណឺាមយួ ទក្ទ់ងនឹងការទបើក្ គ្បត្ិបត្តិការទូទៅ និងការបិទ

រណ្នី ក្ែូ៏ចជាការទគ្បើគ្ាស់ ផ្លិផ្ល និងទសវាក្មម ដែលមានទគ្កាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ អត្ិថ្ិជនអាចទក្ទ់ងមក្
កានទ់សវាទំនាក្ទ់ំនងអត្ិថ្ិជនរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ តាមរយៈការទៅទូរសពទមក្កានទ់លខទូរសពទ៖ ១៨០០ ២០ ៨៨៨៨ ទែើមប ី
ទទួលានការពនយល់បដនែម ឬោក្់ ក្យបណ្តឹ ង។ ក្ាុងក្រណី្ទនេះ អត្ិថ្ិជន គ្ត្ូវផ្តល់ជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ នូវរាល់ព័ត្៌មាននិង
ឯក្សារគាគំ្ទដែល ក្ព់ន័ធទងំអស់។ 

២០.២. អត្ិថ្ិជន យល់គ្ពម៖ 
(ក្). ថា ធនាគារ គ្ពីនស៍ នឹងទោេះគ្សាយបណ្តឹ ងអត្ិថ្ិជន ទោយអនុទលាមតាម ទគាលនទោាយ នីត្ិវធិីអនុវត្ត និង

ទគាលការណ៍្ដណ្នាគំ្បត្ិបត្តិនផ្ទក្ាុងរបស់ខលួន និងទៅតាមចាបន់ិងបញ្ញត្តិជាធរមាន។ 
(ខ). ស ការជាមយួ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទែើមបទីោេះគ្សាយបណ្តឹ ងឬវវិាទ ទៅតាមការត្គ្មូវសមរមយរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ 

រាបប់ញ្ចូ លដត្មនិក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្ ការបង្វា ញខលួនរបស់អត្ិថ្ិជនទៅសាខាគ្បត្ិបត្តិការណាមយួរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទៅ
ក្ាុងអំ ុងទពលជាក្ល់ាក្ដ់ែលានក្ំណ្ត្ទ់ោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ និងានជូនែំណឹ្ងទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន និងការផ្តល់
ជូន ធនាគារ គ្ពីនស៍ នូវរាល់ពត័្ម៌ាន ឬឯក្សារ ទៅតាមទសាើសំុទោយសមទ តុ្ផ្លរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ ទបើមិន
ែូទចាា េះទទ គ្តូ្វានចាត្់ទុក្ថាអត្ិថិ្ជនានយល់គ្ពម និងសុខចិត្តទទួលយក្ែំទណាេះគ្សាយននវវិាទឬបណ្តឹ ង 
ដែលធនាគារ គ្ពីនស៍ ានទោេះគ្សាយ ទោយអនុទលាមតាម ទគាលនទោាយ នីតិ្វធិីអនុវត្ត និងទគាលការណ៍្
ដណ្នាគំ្បត្ិបត្តិនផ្ទក្ាុងដែល ក្ព់ន័ធជាធរមានរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 

២១. ច្បារ់ប្ររ់ប្រងនិងយតុ្តត ធិការ 
២១.១. បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ គ្ត្ូវានគ្របគ់្រងនិងបក្គ្សាយ ទោយអនុទលាមតាមបញ្ញត្តិចាបជ់ាធរមានននគ្ពេះរាជាណាចគ្ក្

ក្មពុជា។ វវិាទទងំទាយណា ដែលទក្ើត្ទចញពីឬ ក្ព់ន័ធនឹងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ នឹងគ្ត្ូវានទោេះគ្សាយទោយសនតិវធិី 
ទបើមនិែូទចាា េះទទ នឹងគ្ត្ូវានទោេះគ្សាយជាចុងទគ្កាយ ទោយតុ្លាការមានសមត្ែក្ិចចននគ្ពេះរាជាណាចគ្ក្ក្មពុជា។ 

២២. រញ្ញតតិភសេងៗ  
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២២.១. បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ បទងកើត្ជាក្ិចចគ្ពមទគ្ពៀងទងំគ្សុងរវាង ធនាគារ គ្ពីនស៍ និង អត្ិថ្ិជន ទក្ទ់ងនឹងរណ្នី 
ផ្លិត្ផ្ល និង ទសវាក្មម និងជំនួសរាល់ការគ្ពមទគ្ពៀង ការសនោ ការអេះអាងដែល ក្ព់ន័ធពីមុនដែលមាន។ 

២២.២. គ្បសិនទបើបញ្ញត្តិណាមយួននបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ គ្ត្ូវានរក្ទឃើញទោយតុ្លាការ ឬអាជាា ធរមានសមត្ែក្ិចចណាមយួ
ថាទមាឃៈ ឬមនិអាចអនុវត្តាន បញ្ញត្តិទនាេះនឹងគ្ត្ូវានចាត្ទុ់ក្ថាគ្ត្ូវានលុបទចញ ទ ើយដផ្ាក្ដែលទៅសល់ននបញ្ញត្តិនិង
លក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ នឹងគ្ត្ូវបនតមានសុពលភាពអនុវត្តោ ងទពញទលញ។ 

២២.៣. ការខក្ខានក្ាុងការអនុវត្តសិទធិ ឬពនោរការអនុវត្តសិទធិ ឬការទមទរសំណ្ង ដែលទក្ើត្ទចញពីបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ ឬ
ទគ្កាមចាបន់ិងបញ្ញត្តិជាធរមាន មនិគ្ត្ូវប េះ ល់ែល់ការអនុវត្តសិទធិ ឬបទងកើត្ជាការទាេះបងសិ់ទធិរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទទប ើយ។ 
គាម នការអនុវត្តសិទធិ ឬការទមទរសំណ្ងដត្មយួឬទោយដផ្ាក្ ដែលមានទគ្កាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ រារាងំែល់ការអនុវត្ត
សិទធិ ឬការទមទរសំណ្ងនាទពលខាងមុខទទប ើយ។ 

២២.៤. ការលេះបងសិ់ទធិ សិទធិអំណាច និងការយល់គ្ពមណាមយួរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ គ្ត្ូវចាត្ទុ់ក្ជាទមាឃៈ គ្បសិនទបើមនិគ្ត្ូវានចុេះ
 ត្ែទលខាទោយអាក្ត្ំណាងគ្សបចាបរ់បស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ។ ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចលេះបងសិ់ទធិ និង
ការគ្ពមទគ្ពៀងណាមយួ ទោយឆនាទ នុសិទធិដត្មយួរត្រ់បស់ខលួន។ 

២២.៥. គ្បសិនទបើ អត្ិថ្ិជនទបើក្រណ្នីរមួគាា ជាមយួនឹងអត្ិថ្ិជនែនទទទៀត្ មាច ស់រណ្នីនីមយួៗ គ្ត្ូវទទួលខុសគ្ត្ូវទោយសាមរគីក្ាុង
ការអនុវត្តកាត្ពវក្ិចចដែលមានទគ្កាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ។ 

២២.៦. គ្បសិនទបើមានភាពមនិគ្សបគាា  រវាងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះជាភាសាដខមរ និងការបក្ដគ្បជាភាសាែនទ ឯក្សារជាភាសា
ដខមរគ្ត្វូយក្ជាទគាល។ 

២២.៧. ទលើក្ដលងមានដចងចាស់ក្ាុងឯក្សារដែល ក្ព់ន័ធ អាទិភាពននការបក្គ្សាយ គ្ត្ូវក្ំណ្ត្ត់ាមលំោបអ់ាទិភាពែូចខាងទគ្កាម 
គ្បសិនទបើមានភាពមនិគ្សបគាា ៖ 

(ក្). ក្ិចចគ្ពមទគ្ពៀងពិទសស 
(ខ). បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ពិទសស 
(រ). បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ និង 
(ឃ). ទគ្មង ់ក្យទសាើសំុ 
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ឧបសមពន័ធ ១ 
និយមនយ័ 

រណ្នី ៖ សំទៅទលើ រាល់រណ្នីដែលមានជាមយួនឹង ធនាគារ គ្ពីនស៍ រមួបញ្ចូ លទងំ រណ្នីចរនត 
រណ្នីសនេ ំ (រមួគាា ទៅថា “CASA”) និងរណ្នីបទញ្ញ ើមានកាលក្ំណ្ត្ ់ (“រណ្នីបទញ្ញ ើមាន
កាលក្ំណ្ត្់”) របស់អត្ិថ្ិជន និងរណ្នីទផ្េងទទៀត្ដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ អាចោក្ឱ់្យទគ្បើគ្ាស់ 
ពីទពលមយួទៅទពលមយួ។ 

នថ្ងគ្បត្ិបត្តិការ ៖ សំទៅទលើ នថ្ងដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទបើក្ែំទណ្ើ រការអាជីវក្មមជាធមមតា សគ្មាបគ់្បត្ិបត្តិការ    
ទផ្េងៗ ែូចមានទៅទគ្កាមបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ និង បញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ពិទសសែនទទទៀត្ 
ទលើក្ដលង នថ្ងទៅរ ៍នថ្ងអាទិត្យ និងនថ្ងឈបស់គ្មាក្សាធារណ្ៈ។ 

ទឹក្គ្ាក្់ផ្ទត្ទ់ត្រ់ចួ ៖ សំទៅទលើ ទឹក្គ្ាក្ដ់ែលោក្ចូ់លទៅ ឬមានសមតុ្លយក្ាុងរណ្នីណាមយួដែល ធនាគារ គ្ពីនស៍ 
ានទទួលការទូទត្ទ់ពញទលញនិងចុងទគ្កាយ និងមនិអាចលុបទចាល ឬបងគ់្ត្ទបបវ់ញិាន។ 

អត្ិថ្ិជន ៖ សំទៅទលើ របូវនតបុរគលដែលមានចាបព់ីអាយុ១៨ឆ្ា ទំទប ើង ទងំជនជាត្ិដខមរ និងជនបរទទស 
ដែលក្ំពុងសាា ក្ទ់ៅគ្សបចាបក់្ាុងគ្ពេះរាជាណាចគ្ក្ក្មពុជា និង នីត្ិបុរគលដែលគ្ត្ូវានបទងកើត្
ទទប ើងនិងចុេះបញ្ជ ីគ្ត្ឹមគ្ត្ូវ គ្សបតាមចាបន់នគ្ពេះរាជាណាចក្គ្មក្មពុជា ឬចាបប់រទទសណា        
មយួ។ ការទោងទៅអត្ិថ្ិជនមយួទៅក្ាុងបញ្ញត្តិនិងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ សំទៅទៅទលើការ
ទោងទៅមាច ស់រណ្នីរមួនីមយួៗ ននរណ្នីរមួ។ 

ក្រណី្គ្បធានសក្តិ ៖ សំទៅទលើ គ្ពឹត្តិការណ៍្ដែលទក្ើត្ទទប ើងទលើសពីការគ្របគ់្រងរបស់ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ដែលរារាងំ
ធនាគារ គ្ពីនស៍ មនិឱ្យអនុវត្តកាត្ពវក្ិចចណាមយួរបស់ខលួន ដែលមានទៅទគ្កាមបញ្ញត្តិនិង
លក្ខខណ្ឌ ទូទៅទនេះ រមូបញ្ចូ លដត្មនិក្គ្មតិ្គ្ត្ឹមដត្៖ 
(១). សក្មមភាពរបស់គ្ពេះ (រមួមានជាអាទិ៍ អរគិេយ័ ការបំផ្ទុេះ រញ្ជួ យែី ភាពរាងំសងួត្ រលក្ និង
ទឹក្ជំនន)់។ 
(២). សង្រ្ង្វគ ម ការគ្បទូសរា យ (ទទេះបីជាសង្រ្ង្វគ មគ្ត្ូវានគ្បកាស ឬគាម ន) ការ ល្ ន ន 
សក្មមភាពរបស់សគ្ត្ូវបរទទស ក្ំដណ្នទព័ ការទឈលៀស ឬការ  ុមពទ័ធ។ 
(៣). ឧទទ មក្មម បែិវត្តន ៍ការបេះទារ ការែទណ្តើ មអំណាច ឬទោធា ឬសង្រ្ង្វគ មសីុវលិ។ 
(៤). កុ្បក្មម ភាពវកឹ្វរ ការប េះទងគិច កូ្ែក្មម ការទធវើឱ្យយឺត្ោ វ ការរារាងំការចូល ឬចលាចល 
ទលើក្ដលងការហាមឃាត្ទ់នាេះ អនុវត្តចំទ េះដត្បុរគលិក្របស់អាក្ផ្គត្ផ់្គង ់ ឬរបស់អាក្ទ  ការបនត
ប ុទណាណ េះ។ ឬ 
(៥). សក្មមភាព ឬការរគ្មាមក្ំដ ងទេវរក្មម។ 

ផ្លិត្ផ្ល ៖ សំទៅទលើ រាល់ផ្លិត្ផ្លធនាគារ ដែលផ្តល់ជូនទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍។ 
ទសវាក្មម ៖ សំទៅទលើ រាល់ទសវាក្មមដែលផ្តល់ជូនទោយ ធនាគារ គ្ពីនស៍ ទៅកានអ់ត្ិថ្ិជន ទក្ទ់ងនឹង

គ្បត្ិបត្តិការរណ្នី។ 
 


